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Est-ce la fin du p’tit «revenge travel» urbain post-Covid? Le beau temps
et les clients seront-ils de retour? Avec l’augmentation des taux d’intérêt,

dépenseront-ils autant?

Heureusement, malgré les conditions économiques, les dépenses
touristiques sont maintenant budgétées au même titre qu’une obligation

hypothécaire! Ce n’est plus une option, c’est un incontournable!



SONDAGE COLLIGÉ PAR TOURISME CANTONS-DE-L’EST, MERCI!
Taux de réponse du Granit plus élevé que l’an passé avec 59

répondants
Faiblesse dans certains secteurs de l’hébergement

Délai serré pour répondre

• 

• 
• 



Taux de réponse et provenance du sondage global des Cantons-de-l’Est

., 

Bi llan de saison - Eté 2024 
Dans quelle région ou territoire vous situez-vous? 

Answer Choices EJ Responses 
Granit (région de Mégantic) 26,82'% __ 59 

Total Answe 
Total Slkippe 

220 
105 

Dans quelle régiion ou terriitoire vous 
siituez-vou.s ? 

Granit (région de Mégant ic) 

■ Responses 

Dans queUe ·égio ou terni'to·re vous siltuez-vou1s? 

An swere 220 ski pp e d: 105 

Val ëe dle la. Coa1tiuooo k 9.1% (2.0) . 

iG ranit (région de IMégantk) 
26.8% (59) .....,,.,,,___, 

Des So l!lreies 9J% (.20) 

Haut-.Sa~nt -François 5.9%, (13) 

• Haut1e-Yamaslta 1 [D\.5% (23) 

Val-Sa]nt-François 5J0% Ul) 

\_ Memphrélliiagogll8% (26) 

Sh,erb rooke 2.3% (5) 



MRC du Granit

Quel a été votre taux d'occupation mIoyen ( 119 répondants)? 

~~~, . ===-~4 ----. 
~ 36,9 

~ ',4 

Moyenne juin !Moyenne juilllet Moyenne août Moye,nne, septembre 

Secteur 

Valeurs 

Mloyenne juin 
2021 : 46,0; 2022 : 39,9 
Mloyen ne j u i1lllet 
2021 :76,,0; 2022 : 63,6; 2023 : 61, 7 
Mloyen ne août 
2021 :79,.0; 2022 : 71,6; 2023 : 64,1 
Mloyenne septembre 
2021 : 51,,0; 2022 : 40,0;: 2023 : 46, 7 

Hébergement 

Seul secteur sollicité pour lequel lranalyse peut donner 
une moyenne 

2023: 45, 7 



MRC du Granit

, , 

'TAU1X D'Q,CCU1 PATION PONDIERE 202,4, hôtells (source faible) 

1±] 

Quel a été votre taux d'occupatiion 1m1oyen? 

oyenne JUm 

Secteur 

Hôtel1ier 

Valeurs 

Mloyenne juin 
2023: 54,3 
Mloyenne juil llet 
2023: 79,2 
Mloyenne août 
2023 : 76,,9 
Mloyenne septembre 
2023 : 59,,8 

Moyenne jumet oyenne août 

Hébergement 

Moyenne se,ptem bre, 

□ 



MRC du Granit

., , 

TALJIX D'10 ,C-CUPATIONI PONDERE 2024, 1ca1mp1ings 

Quel a été votre taux d'occupation moyen? 

Moyenne juin 

Sect eur 

Cam1pi1ng 

Valeurs 

Mloyenne juin 
2023 : 30,0% 
Mloyenne juillet 
2023 : 68, 7% 
Mloyenne août 
2023 : 60,6% 
Mloyenne septembre 
2023 : 24,8% 

IMoye 111n e jumet Moyenne août 

Hébergement 

20,0 

Moyenne septembre 



MRC du Granit

:,· I 

T'AU1X D'OCC-U1 PATl,QN PONDEIRE 21024, héber,g,ement inso,lite et résid,ences 
de to1uriis.me (sou1rc.e faiblle) 

Quel a été votre taux d'occupation 1moyen? 

Moyenne juin 

Secteur 

Résidences secondai res 

Valeurs 

Moyenne ju iin 
2023 : 39,4 
Moyenne ju iilllet 
2023 : 60,0 
Moyenne août 
2023 : 71,0 
Moyenne septembre 
2023 : 39,2 

IMoye nne jumet Moyenne août 

Hébergement 

Moyenne septe,mlb e, 



Forte baisse Légère baisse Stable

Légère hausse Forte hausse

0 10 20 30 40 50

Québécoise

Ontarienne

Canadienne (ROC))

Américaine

Internationale

Quel niveau de variation avez-vous observé pour chacune des clientèles
suivantes par rapport à la précédente saison estivale (été 2023) ?

STATS



0 20 40 60 80
100

Plus petit budget, achats réfléchis

Clients exigeants, moins courtois

Météo

Baisse des pourboires

Réservations de dernière minute

Moins d'activités réservées

Moins d'achats onéreux

Séjours plus longs, moins de sorties

Annulations de dernière minute

No data to display

Avez-vous observé des changements de comportement chez les visiteurs (météo, insécurité
financière, inflation, autre facteur)?

STATS

1 
1 

1 



Importants Modérés Faibles Inexistants

0 5 10 15 20 25 30

Attraits, activités, événements

Hébergement

Restauration, services

En lien avec la pénurie de main-d’oeuvre, diriez-vous que les défis vécus (difficulté de
recrutement, rétention, formation, postes vacants, etc.) pour l’été 2024 ont été:

STATS



Jamais Une fois par mois

Une fois par semaine Plusieurs fois par semaine

2022 2023 2024
0

10

20

30

40

50

60

Utilisez-vous les réseaux sociaux pour promouvoir votre entreprise?STATS



Nombre

0 20 40 60 80

71

Sur une échelle de 0 à 10, quel est votre niveau de satisfaction par rapport à la promotion
touristique réalisée pour la saison hivernale par la MRC du Granit-Tourisme Région de
Mégantic?

STATS



Nombre

0 5 10 15 20 25 30 35

Sais pas

Oui, verbalement en discutant avec les visiteurs

Oui, en rendant disponible ou en partageant la carte routière

Oui, en partageant ou utilisant le site Web de la RDS

Oui, en partageant ou utilisant la page Facebook ou Instagram

Oui, en partageant ou utilisant la page Facebook du Défi de la Route des Sommets

Oui, par d'autres moyens

Non, je n'ai pas fait la promotion de la RDS

Au cours de la saison estivale 2024, avez-vous fait la promotion de la Route des Sommets
(RDS) auprès de vos visiteurs?

STATS

1 1 1 1 

1 1 

1 

1 

1 



Forte baisse Légère baisse Stable

Légère hausse Forte hausse

0 5 10 15 20 25

Attraits, activités, événements

Hébergement

Restauration, services

Comment qualifieriez-vous votre achalandage pour la
saison estivale par rapport à la saison estivale 2023?

STATS



Très peu achalandé Peu achalandé Moyennement achalandé

Achalandé Très achalandé

0 5 10 15 20 25 30

Attraits, activités, événements

Hébergement

Restauration, services

Comment qualifieriez-vous votre achalandage pour l’ensemble de la
saison estivale 2024?

STATS



Pas du tout satisfait Peu satisfait Assez satisfait Très satisfait

0 5 10 15 20 25 30

Attraits, activités, événements

Hébergement

Restauration, services

Globalement, quel est votre niveau de satisfaction par rapport à la saison
estivale 2024?

AU
FINAL



RÉNOVATION DE LA GARE ET DU BUREAU D’INFORMATION TOURISTIQUE,
BONIFICATION DE L’OFFRE MUSÉALE PAR LA VILLE DE LAC-MÉGANTIC



Lieux d’accueil et d’information touristique
de Lambton et de Lac-Mégantic

5 745
visiteurs (augm. de 17% vs 2023)

2 653
actes de renseignements (augm. de 8% vs 2023)



Achalandage
des lieux

d’accueil et
d’information

touristique
(LART)

) 

L 

Bureau(xl : Lac-Mégantiic 

Canal : Tous 

Pér ii0-de : 202.3~ .0-0 .a u 202, -09'-.30 

1(:alila I id 'emtrèe 

Comptoi r 

Oouririel 

Télép,hone 

Total 

Bureau(:xl: Lambton 

Canal : ous 

Pé r io de : 20 2.3~10-0 au 2024-09'-3 

Ca rna1 id 'en t rée 

Comptoi r 

Total 

Biurea u(x): Lac-Mégant ic, Lambton 

Ca nal : Tous 

Période : 2023-10-01 au 2024-09-30 

Cana l d'entrée 

Compt oir 

Cou rriel 

Téléphone 

Total 

Visite,urs pa Il' cana I d I entrée 

Nb ad 11.11ltes: Nb enfants 

1 7 37 5 

2as 104 

1 26, 4 

4531 483 

Visiteurs p,ar e-anal d'ent rée, 

Nb a,d 1L11lltes Nb eînfa nts: 

5 7 36' 

547 36 

Visiteurs par canal d'entrée 

Nb adultes Nb enfants 

4664 411 

288 104 

126 4 

5078 519 

Nb a,du1tes Nb 11-er.s. T1~ti ll l:rn b Nb 
+ e;nfa mts (jgr11!H!I pre_t1 per.s.t1 % lilb pers:. Sil!Jlildages % Sii!illlildages 

92 1 8 6 40 89,89 1980 83,0 9 

.392 0 .392 7 ,59 2.35 9 ,,86' 

1.30 0 1 30 2,5 2 168 7,0 5 

5014 148 5162 100 2383 100 

Nb ad11.1U1es Nb prer.s. Tot ill [rnb Nb 
+ en fa rn1ts: 1f_rgr0 11.1pel1 pe rs:.], % rn b pr:er.s. Sillim,da;ges '%Si0rndage.s: 

583 0 583 100 270 100 

583 0 583 100 270 100 

Nb adultes Nb pers. Tota l (nb INb % 

+ enfants (groupe) pers.) % nb pers. sondages sondages 

5075 148 5223 90,91 2250 84,81 

392 0 392 6,82 235 8,86 

130 0 130 2,26 168 6,33 

5597 148 5745 100 2653 100 



Nombre de
nuitées par séjour
selon statistiques

du LART

2 à 3 nuits
38.5%

Excursionnistes
31.5%

4 à 7 nuits
16.3%

1 nuitée
11.9%

8 nuits et plus
1.8%

2 à 3 nuits
38.8%

Excursionnistes
28.1%

4 à 7 nuits
20.9%

1 nuitée
10.3%

8 nuits et plus
1.9%

2024 2023



2 à 3 nuits
38.5%

Excursionnistes
31.5%

4 à 7 nuits
16.3%

1 nuitée
11.9%

8 nuits et plus
1.8%

2 à 3 nuits
38.8%

Excursionnistes
28.1%

4 à 7 nuits
20.9%

1 nuitée
10.3%

8 nuits et plus
1.9%

2023

2024

1-\ [) l... 

l 
Durée du séjour dans la Région de Mégant ic p,ar visiteur 

Bureau(x) : Lac-Mégant i1c 

Canal : Tous 

Période: 202 3-:10-01 au 2024-09-30 

Tota l de v-is.iteurs : 5153 

total '% 

0 nuits (excursionniste / local) 1385 26188 

)1 2 nuits. :1192 23113 

3 nuits 718 13193 
1 1 nuit 507 9 84 1 

1 4 nuits 416, 8 07 1 1 

~ 7 nuits 273 513 

' 5 nuits 250 4185 

1 PI an ifk ate u r 156, 3103 
1 6 nuits 88 1171 
1 Ne sait pas 75 l1•4fi j 

1 14 nuits 32 0162 
)1 10 nui·ts :16, 013:1 

21 nuits et plus 15 0129 
1 8 nuits :10 019 1 

1 9 nuits 6 012 1 1 

~ 15 ,à 20 nuits 6, 0,12 

' 11 nuits 6 012 1 

i 12 nuits 2 004 1 

1 Total 5153 100 
1 
1 



Camping
40%

Éts hôtelier
36%

Chalets
13%

Autres
9.8%

Gîtes
1.2%

Camping
41.7%

Éts hôtelier
31.9%

Chalets
15.7%

Autres
7.1%Gîtes

3.7%

Où dorment-ils
selon le LART?

20232024



Hébergement • siteur' par' V 

Bureaui(.x) . Lac-Mlégantic • 

Canal . Tous . 
Période . 2023-10-01. au 2024-09-30 . 
Tota l de visiteurs . 5152 • 

total ,0%· . .. • . o, 

Ne s1applique pas 1534 29,77 

Camping / "'t " pre .-a-cam per 1467 28,47 

Hôtel / motel / auberge 1122 21,78 

Chalet/ appar 'ement / résidence de tourisme 553 10,73 

Autre 146 2 83 , 

Gîte tourist ique 130 2,52 

Pa rents / 
i 

/ propriété die la famille 103 2 am is 

Ne sait pas 97 1,88 

Total 5152 100 



Information demandée aux LART

lnfo,rmation demandée p,ar v isiteur lnformat:io,n de,mandée per v isiteur 

Bureau lxl : La c-Mé~nt i,c 

Cana l : Tous 
Bu re,a u !xl : La mbibon 

Pér io de : 202.3~ 0-0 ,au 202 • 9'-30 
Cana l : Î O Ll5 

Tot a I de v is it eu rs 47 2 Période : 2023~ 10-01 au 2024-09 '-.30 

T ota I de v is i'beu rs 5 83 

,eaté~orii:e SGJ11J1,s-;cait,é~1!1rii:e Vti:siite1.1 rs %* %* 

M usée / Centre d' i nterprétat i on 2033 3,15 Carl:!égi0r1i:e SolJlS-Œlt!égorii:e ViilSirl:ell.llrs % * %* 

1 M usée ,à d el o uvert - S.cu I pt u res 19.35 95,18 Patri moi ne 40 75, 7 
Autre 272 26,,'99 Art / Ga le r ie 2.3 72,56, 

6, j uillet 2013 768 60,38 M usée / Centre d' i nterp,rétat i on 394 67,58 
Di rect i on rout ière / Ca rte 491 38,6, 

Gu ide bou r istiiq ue 222 .38,0 8 
Service (tra nsp oli, oomm eme, etc .l 14 1,1 

Par c.s nat i onaux, régi onaux, mun i cipa ux 11 23 23183 

1 Pa r,c M ont Méga nt i,c 1052 93,68 

Autre B4 31,56, 

Di rectio n rout ière / Ca rte 182 918,91 

Parc de Frontenac 102 9,08 
Pl ag.e / Lac et r iv ière / Act iv ité naut ique 04 7,84 

Rest au rant / Ba r ,838 17,7,8 Res.t au ra nt / Bar 64 10,98 

Vélo 7 1 15,09 Ag rot ou r ism e 58 9 ,95 

1 Pl,age / La c et r iv ière / Activité na ut i,q ue 700 14,86 ma r,c hé p1u bl i,cs. 26 1 r; 83 

Randonnée &81 14,45 ferm es. 7 12,07 

Patri moi ne 452 9,59 Routies. et ,ci r cu its 51 8,75 
Hébergement 2&3 6,,01 Route des. sommets 7 33,3,3 
Tour / Vis ite organ isée 240 5,09 Route ,des. v i ns 5 29,41 

ITou r M éganti c 9 1 37,92 
Randonnée 6, 7,89 

1 Greeters 61 25,42 

Routes et ci r cu its 236, 5,0 1 

Ro ute ,des sommets 22 6, 95,76 

Act iv ités / Attra its 5 7,72 

Vélo .38 6,,52 

Bout i que / M agasin 228 4184 
Pa r,cs. nat ion a u:x, régi on aux, mun ic i paux 37 6,.35 

1 Divertissement IZoo, par,c aquat ique, karti ng, etc.) 135 2,87 Pa rc de Frontenac .31 83,78 

Agrot ou r isme 129 2,74 Pa r,c M ont -Még,a nt ic 1 29,7.3 

M ar,ché public ,88 68,22 Autre act iv ité de plein ai r 27 ,6,3 

Spect acles / Fest ivals / Événements 124 2,63 Speict ac les. / fies.t iv,als / Événements 9 .3,26 

Autre act iv ité de plein ai r 57 1,21 song,e d'été en musique 1 5 78,95 
Motoneige 12 0,25 Hébergement ,4 2,4 

1 Art / Ga ler ie 5 0,11 DivertiSSJf'ment (Zoo, parc aqu at ique, karti ng, et c.) 3 2,23 
Ski alpin 1 0,02 

' :Ski de fond 1 0,02 
Route ,des Sommets 0 .,72 



2024

Avec l’évolution de Google Analytics vers la version GA4, plusieurs
données ne sont plus comparables. La data est cependant disponible

dans ce document dans la partie Annexes.

SITES WEB
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Provenance de
clientèles des sites

web
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La RDS dispose de différents outils promotionnels dont sa carte routière! 
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Créez votre aventure! 
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Vidéos



SPORTS CANTONS 
DE l:E,ST 

LES CANTONS • EXPÉRIENCES 
GOURMANDES '1-ri~~R~7~E~T • QUOI FAIRE • OÙ DORMIR • FORFAITS &. Q 

S?2 68 KM @ 8 ARR~TS 0 2 JOURS 



Paramètres de campagne : 
• 

• 

• 

• 

Rayonnement en lnt ra (Montréa l, Montérégie, ,Québec et sa banlieue, Mauricie et 
régio11, de Gatineau) et en Hors Québec (Onta rio) 

M ise en avant du partenaire vra un artide de ,contenu héb,e,rgé sur notre site 
(éga lement cl iquable depu is lla page de campagrieJ, 

Red irection d,e chaque tactique vers la page d'atterrissage de la campagne Slow Travel 
sur le site de TCE. 

Phase de déploiemen t prévu e du 9 septembre au 17 novembre . 

Plan média global déployé (redirigeant vers la page de campagne): 
• Campa,g,ne multiformat dans RADIO-CANADA et CBC ~73% du budget media) : 

o Bannières/ cou rte(s) vidéo(s) outstream~ pub licité carrousel 300x600, 
lnterscroJJer (Pub liclté qui suit le défi lement vertkal), Bon ification en bannières 

• Cam 1p,agne sur META (18% du b1.1dget media}: 
o FB ,: Post avec images et vidéos carrées, 
o IG : Ca rrousel s 

• Campagne sur GOOGLE (9% du budget media) : 
o !Bannières régu lières en ciblage géograph ique, audiences, liste bla nche et 

11---------
reciblage. 

3 000 $/ 
p él rte na ire 

Plan 
IP,artte,inaiire 

ID i giltt:a I e e,t 

Trad iition nell,e 

Hors e,t lntra 

Qu,éb,ec 

Option de 

vi:sibiliit é, 

V'ÉLOMAG 

Option de 
vi':siibiliit é, 

ILA PIRESSE +· 

Campagne d'une valeur de lD0 000$ COÛT 

P'a1ram ètres : 
•· Rayonnement en lntra et en Hoirs ,U1.1 ébec (Ont alio et 01.1velle-Angleterre)1 

•· Déploi1ement de maî à fin septembr,e 2024 

•· Chaque partenaire sera pré:s,ent dans 2 1idées de .siéj o1ur à v,éfo (à choisir par mi les 3 

aud iences cibles, ex :: faire partie d'1.1n séjo m ciblant l' audience cydot ourisme ,et 

fa ir,e partie d'un séjour ,ciblant l' audience cydîste sportirf)li : 
Cyd oto m is ,e 

Sportif 
Cyd iste d'oocasion {famill,e, cycliste du dim anche) 

Déploiie,me,nt m,édia1 red inige1a11ilt de façon pa1ri1tai l'\e vers les 3, p,a1ges 
d''atteirrissage, de ~a cam1pag rn1e :: 

IMédlila numérique: 
• La Presse f- : Plein Écran du 14 mai 

• Faœbook : cam pagne de ,considérat ion 1(intra et hors ,Québec) 

• (i,oogle: bannières r,esponsTv,es {hors Québec) 

• S,EM 

M édia t rad it ionnel! :: 
• VéloMag: Doub le: pag,e en Destinat ion sur édit ion de mai-juin 

• Article oo-rn arq ué, une page, pour promo uvoir l' e.x;pénîenoe v élo d u t errît oir,e, ou 

d'une idée de séj our regrou pant 2 t er rirt o ires. Au choix dans l'une des édirt ions 
suivantes: 

Édi ion de ju ille : Emphase sur la Route Verte 

Édi ion d·' aoûtt : Emphase sur les dest inat ions vélo aut omnale 

• Part icipat ion à un Plein É.oran t ématique : 
En reciblage d'a1..1 dience du 20 mai au 28 j ui l let 

230 000 impressions au t ot al 

6 part enaires maximum pour icette t actique 

3,000$ 

ll 500 $ 

2 iOOO $ 



To1ur1sme, 

CANTON.S D1E l' E,ST 



45 000 COPIES

50 000 COPIES
Montérégie-Rive-sud

Région de Granby
Région de Magog

Région de Sherbrooke
Région de Drummondville

Région de St-Georges
Région de Québec

Distribution par les membres touristiques,
@l’Affiche 2000, aux Salons promotionnels

et dans les bureaux d’information
touristique.

Seulement 5% des guides touristiques sont
distribués aux bureaux d’information

touristique, 45% l’étant via les membres
touristiques.

GUIDE TOURISTIQUE ET CARTES 2024-2025 

MÉGANTI 

193km 
DE DÉCOUVERTES 
Partez à l'aventure! 

ROUTEDESSOMMETS.COM 
CA.MTOMS 

DE L'EST 



Réseau social Facebook - Meta

5 568 abonnés 6 353 abonnés

Audience 
Ces valeurs sont basées sur !e nombre total de fo lowers de votre Page ou 
profil. 

... 
Ag,e et genre 

■ Hommes 28.10% 

■ Femmes 71.90% 

20% 

15 % 

10% 

5% 

1) % - -
13-24 

Lieu 

Lac-Mégantic, QC 

Sherbrook,e, OC 

Mont réal, QC 

Québec, QC 

Lava l, QC 

Longueuil, QC 

Lévîis\r QC 

• 
25-34 35-44 45-54 

~ Créer une publication 

55-64 65+ 

Villes Pays 

1177 

398 

371 

.2162 

249 

138 

138 

Audience 
Ces valeurs sont basées sur e nombre total de followers de votr,e Page Oll 

profil . 

.... 
Ag,e et genre 

■ Hommes 28.70% 

■ Femmes 71.3,0% 

JO% 

20% 

10% 

0% 

1&-24 2~34 35-44 45-54 

Lieu 

Mo111ili"éal. Q1C 

Laic-Mégantk, oc 

Sherbrooke~ QC 

Québec, oc 

~ Créer une p,ublicati-on 

- 1111 
55-64 65+ 

Villes Pays 

543. 

.526 

.5114 

.409 

355 



Autocars

Possibilité d’un autre
autocar et d’un autre

minibus à lettrer

s Vousco 
~ nte 

routedessommets.com Pour vos activités et congrès! 

• 



7 000 guides touristiques
distribués dans trois
Salons touristiques 

Sal 
SALON DU 

, 

V DE MONTRÉAL 

de Québec 

CENTRE DE FOIRES D'EXPOCITÉ 

ir , 

STATISTIQUES MONTREAL 2024 

ACHALANDAGE -VISITEURS 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 



Visibilité

□ 1. MONT D'IBlRVlll[ (11652 m) 
PARC NmONAl DE FJUURURJUAO 

□ 2. MONT JACOUES-CARHER (1268 m) 
PARC KmONAL DE 1A GASPÉSIE 

□ 3. MONT GOSFORD (1192 m) 
MONTAGNES BUNCHES 

□ 4. MONT RICHARDSON ,(1180 m.) 
PARC NUIONAL DE LA GASPÉSIE 

□ 5. MONT AlBERT (1150 m) 
IPARC NUIONAL DE LA GASPÉSIE 

□ 6. MOINT LOGAN 0128 1111) 
PARC NATIONAL DE LA GASPÊSIE 

□ 1. MONT XAILIBU (1140 m) 
PARC NATIONAL DE LA GASPESIE 

□ 8. MONT MÉGANTIC (1105 m) 
PARC NATIONAL DU MOINT MEGANTIC 

~P-ISode :3 le samedl1 201ulllet oë:s 9h a DIA s~ 

rn 
27e Prix de ·'Excellllence de l'ATCQ 

Le Camping Aventure Mégantic choisi 
<<Camping de l'année» 

□ 11. ACROPOLE DES DRAVEURS (1048 m) 
PARC NATIION~ll DES HAUTES·GORGE:S·DHA·RIVlhE-Ml BAIE 

□ 12. PIC DUBUC (984 m) 
PARC NATIION~ll DES MONTS·V~LIN 

□ 13. MONT~OU~LAC~DES~CYGNES (980 m) 
P.~RC NATIIONAIL DES GRANDS-J~ROINS 

□ 14. ROUND TOP (968 m) 
PARC D'ENVIRONNEMEITT NATUREL DE SUTION 

□ 15. PIC JOHANNSEN (935 m) 
PARC NATION.AL DU MONHREMBLANT 

L'AIHNÉIE DE L'ASTROT1OURISME 
2024 1 ourrait b ien être l'année où vous pourr ez admirer 

depuis 20 ans même dans les régions où ce phénomène • 

comme l'Arizona, [Arkansas et la Virginie aux États-Uni: 

l'université de Californie de Berlkdey, Alex Fili2penko~ in 
, , , ,, "'I " , 

SIL,Q 
VOYAGE~ 

MAISONSJ 

a 

□ 16. MONT DU MIDI (915 m) 
Pi\RC RË&ION~L DIJ MASSIF DU SUD 

ACCUEIL > SILO VOYAGE 

a TR u 

A 

□ 17. MO NT TR EM B:LANIT (868 m) 
STiAJION ~D N0NJ rnEMBlAINT 

□ 18. MONT KAAIKOP 1(830 m) 
B'ASE DE ~LEIN Al R L'INTERVAL 

Dormir sous le.s éto1iles: 'Voici 10 beaux 
campings au Québec 



1~ INFOLETTRE espaces 
A 

LE.S 6 COT'ES LES PLUS DIFFICILES , ' , 

êVC 
• ••• 

tlietford 
DU QUEBEC A VELO .1111.ii. .. 

••••• Rao10-canaoa Les Cantons-de-l'Est brillent aux Prix excellence tourisme , CUVELLES v FAITS D,IVERS POLITIQUE ÉCONOMIE 

'!i!' RaDIO-CanaDa MENU v 

ICI Estrie 

À la une En continu Arts Sports Vidéojournal 

Accueil I Sociét é I Astronomie I Cl L'êd ipsetota le de So leil 

, . . 
Eclipse totale : l'Astrolab veut faire 
rayonner son savoir au-delà de 
la montagne 

0 ®8 

"''!!'" - - - - - -

ICI Estri e 
Par La Tribune 

25 septembre 2024 à 04h00 1 Mis à jour le 25 septembre 2024 à 10 h20 

A la une En cont inu Arts Sports Vidéojournal 

Accueil I Société I Hist oire 

Un documentaire fait la lumière sur 
l'activité humaine à Lac-Mégantic, il 
y a 12 000 ans! 

[ 29 octob r,e 2024] Vo ie de contm1rnem en- ferroviaire 1 .Aurnne coopération acouser 

Pas toujours rose, l'entrepreneuriat 
PASCAL LÉPINE I MIS À JOUR LE 15 SEPTEMBRE 2024 

QUEBEC SCIENCE O. Recher(he Mon 

M agazine fondé ,en 196 2 

Le Cami pi ng Aventure MéganUc : 11 er camping certifié OR au Ca nad a sc1rncEs ENVIRONNEME!NrT DÉCOUVERTES DE L'ANNÉE ÉCOLE BALAoos QU 

; À VENDRE > SILO VOYAG E > RESTOS / BARS > QUOI FAIRE > 

@) lf®l NfOLETTIRE 

Fes,tival C1olline d 1e Lac,-Mégantic:: Patrick 
Watson, Arian1e Moffatt et Robert 
Charlebois sous le c.tel étoilé 

,. 
5 RANDONNEES EN ESTRIE POUR 
PROFITER DES COULEURS 
D:1AUTOMNE 

X 
Devenez un acteur clé 
de la transition soc.ioécologique 

Université de 
Formations interdisciplinaires A distanoe - A t,emps partiel Sherbr;ooke 

Dé<:ouvrez nos formations -
: du sommet du mont Mégantic au Mauna Kea 

Lac-lMégantic Il L'accu1eil dies tou1r 'istes 
p1asse p,ar l,a1 gar,e p,atrimoniale 

0 13 août 2024 & Alain Faucher e Accueil, Granit 



ÉVÉNEMENTSÉVÉNEMENTS

ÉPREUVE CHRONOMÊTRÊE 
• Maillot vC>inqueur et prix 

homme et femme 
• 129Km 
• 1580 Mètres de dênivelê 
• Meilleur grim p<!'Ur l,omme el femme 

IDÉPARTÀ 10H30 

Délai!, •ure 

granfond olacmeganti c.com 

0 

2PARCOURS 
• Fa:milia'l 133 km) 
• Tour <omplet [SS kiml 

DÉPARTÀ9H30 

INSCRIPTION 20$ 
ê.llfet.1 i111n 'l'>IIF.tl'ci 11ni llig11• t:ilil 1ur plaœ 
Gra1ul~ p~ul' lei Mall"ldl dei 18 ll!IP.'lil 

Dilloil, ,ur: 

gtlacmega fc.com 



ÉVÉNEMENTSÉVÉNEMENTS

ou - -, pa -, a ' 
chi Cir • 1 ÉBE.C.J 



Expérience Affaires Mégantic, congrès

CANADA-AFRIQUE 

SUR LA 

567 
novembre 2024 

Lac-Mégantic , Oc 

Solutions durables 
contre la polllution lumineuse 



Document imprimable des événements pour deux semaines

Foulù-Z..yon 

L.- 31 oc tub " 202 

Ccng,its natlc1111l sur 
protection d• 

l1 !!11Yirorv,em t nocbJrnc! ~ 
EAU 

Du 5 àu 7 ncvo, bro, 2024 

Soi,-,ii, de di,,.... c....,1r:, au 
Rai.ais Country 

l"' B OYemb e 2024 

Marthe I.Jw..-diitt"■ - Fait 
~•how 

Le 9 noYet nb e 2024 

Soi..,• d• ,.... Counll}' 
!H..UOwanl 

L" ,.,, ncv" • bre 2024 

Show d'humc..- ""'Mu,... 
Café 

7 nov«mhre '2014 

an:hi do Hcel d• S..int-
1...udg...-

Le !:l no• re 2024 

• 

N,a.,, • SaU.. Montignac 

1 14 n,;,voimbre 70]4 

L 

• 

St■ff ■t Kr n au Mœi-Cafii 

Le 1., °""" t:,r;, 202.f 

Si men - Salle 
Mcntl!J1111C 

e 7 no~mb,,. 20:14 

SoupH ccnliérllflCtls 
aœricolas a Courc~s 

1 ·- ,,. ""·•· 

'l"HERIAIJLT 
J ' ott, 

I, 
\i;. I', , 

· ~•t/ 1 

0 .,e.J..J 
1 .. ~~I~~ 

l.e• Cousin• Thilrlault au 
Wusi-Cafii 

jvarr plm d~tino,mÎmhl 

D Il 

MMcho d■ Plail li 
Caurce s 

L" 2 .ovemtm, 2024 

Soi,.., !liu .. tt■ L ■ au 
Quarti11r Artisan 

L,, B n,;,yemb<e '2 24 

Sarah 8eœrd.., Mu>i-CaJé 

il crv mb• 70 J4 

• 

la Bandit il Fnnk - Saint­
Rem ·n 

Le 16 noYe 1:i,e 2024 

.... 

Imprimer 1 feui lle de papier 

Destination le Xerox 

Î OIU S: 

Copies J 

Mise en page Portra it 

Couleur Couleur 

Plus de paramètres 

Imprimer- Annuler 



Document imprimable des événements pour deux semaines

Expositions Festivals et fêtes Spectacles et. concerts .___~_;;, _ 3_o _oc_t_oo_· r_,e_2_02_4 __ _____JI 1 ~ Départ 

• • 

f.,û,Œ'.01 LF. 211 SE'.PT~ lOZ4 ltH.00 

Steff et Kriss au Musi-Café 
Le 1er novembre 2024 



L’intelligence artificielle à nos
portes!

0 fffl 41 

t=J 17 avril 2024 

Lintelligence artificielle 
dans l'industriie du1 
tourisme: u1ne rév1ol1ut· 1on 
silencieuse (partie1) 

TIECHNOLOGIE ifBNDANCES • (9 S MINUTES DE LECTURE 

• ÉQUIPE DU RVT ... 

VEILLE PUBLICATIONS EXPERTISE POLlflQUE DE DIFFUSION NOLJSJOINIDRE 



~ Enjeux du secteur tour"stique du Q ébec 

Au cours des trois prochains mois lesquels des enJeux su ivants pourr ient constituer des obstacles pour votre entreprise ou o,rgan isme? 

Bi · n qu les. pr1ncipa1ux enj ux d :S en r preneurs. touristjques. d m ur nt sen iblem nt 1 :S m~me.· , un· part moindre d s. en r ·p· en urs déci • e qu, ce·s. enjeux 
pou ra i ·n con:Sti u· r 1U n obs.tacl · au cours de li1a1utomne. L1 1ugm· nta' ion du co.Clt des intrants t la h u:Ss.e d l1 inflation sont 1 :S obs ac les les. plus. mentionnés. pour un 
en r prise touri:SUqu sur d ux (51 %). Les nj' • ux • el•és au r cru ' em ·nt t m:a•n •en en pos.t d'employ • :S qualifiés. d· meu r nt im po,rtan s. pour 40 % d s en r ·prises 
to,u • isï qu,e:S du Qu~ b c. À titre comparatif~ cet obstac le était e-n t~te de li:St et obtena1it 68 % des. men ï ons. a1u début de l,1a1nnée 2024. 

EnJeux des entr,ep,rises touristique.s 
(% des. entrepnses qm s'y .at enda1ent a x: cours. e:s 3 derniers t r imes. re:s) 

. gmentetion du c,c:iüt des intrants 

Hauss,e de rinHati on 

Rectrutement et maintien ,en po.st,e d'emplloyés qualifiés 1 

Hausse des taux d"î ntérët et des coüt.s llié.s à la d en:e 

Cepa cité à at irer de nouv,eau)(: cm en ts ou à ma î ntenî r ta d îentè e a cruel le 

Flluctu et ions de la demande des ,conisommat:eu rs 1 

CoO t de.s assurances 

Péniu rie de ma in- dœuvr,e 

Hausse des coüts de l"immobili etr, d e le l,ocetioni ,ou de rimpôt f·,onicier 

Dem aride insuffÎsante pour les biens ou e1s servi ces of e t.s 

1 ntensi ic ationi de la concurrence 1 

Di·fficulté à acquérjtr des init rentst des produits ou des, f,ournitures pr,ovenanit: duw. 

0 btent i on de i na nce men 

Maint ien de· 'flux de trésor,erie suffisants ou g,estion des dettes 

Coûts liés a . tr.ansp on 

0 

Sourc : S.tat1 st q c Canada, [ qu • c:c1 nad n c s.ur las ua ion sent cpri.s s. [ca pila 10n s.p c1c1 ) 

30%. 

29 %, 

10 20 

==== 51% 
51 % 

1 40% 

■ Enquête du 3e tr·msst rs, de 2024 
■ Enqu =te du 2e t nm 1estr ·•, de 2024 
■ Enquête du l ,er t rimes.tre d re 2024 

40 .50 70 80 



Merci aux partenaires touristiques de votre implication!
, 

COMITE CONSULTATIF TOURISTIQUE 

► Mandat: 
Le mandat du comité consultatif en tourism1e (le CCT) 1est d'orienter la MRC en app,ortant des 
suggestions et des recomman.dations au sujet de la g1estion de la destination touristique et de 
son dév·1elopp1ement. Ce comité str,atégique ,aide à la planification et ,aux ori1entations d1e eie 
1développement 1et a la saine gestion de la destinatio11. En reconnaissance de l' ,app,ort de 
partenaires touristiques privés autr1es que municipaux, une liep·résentation adéqu,ate sur c1e 
co1nité leur est réservé1e. 

► Fr1éguence : 
2 à 3 f o,is par année 

► ComP-osition : 
La composition doit représ,e11ter le plus de secteurs possib1,e. 

• Préfet 
• 1 élu du conseil d1es mair1es rep,résentant tous l1es secteurs 
• 1 représentant de la vill 1e de Lac-·Mégantic 
• 5 représentants d''entr1epris,es o,u. d'o,r_ganismes touristiqu.1es a b,u.t lucratif ou non ,et 

idéalement de secteurs géographiques diffiérents 
• Dir,ectio:n du dév,elop,p,ement économique et territorial de la MRC 
• ~~ en développement touristique de la IVIRC (animat1eur du co1nité) 



S M E D :  F A C T E U R S  D E  S U C C È S  D ' U N E  D E S T I N A T I O N

Compétence et complémentarité1

2

4

3

Familiarité entre les partenaires

Perception d'interdépendance

Qualité du leadership

CE D Centre Mondial d'Excellence des Destinolions 

World Centre of Excellence for De!.linalions 

Cenlro Mundial de Excelencia de Destinas 

Attestation SMED 
- Le Centre Mondial d'Excellence des Destinations 

- -

Atteste que 

_ L_a~dèstin~tion touristique 0Région de Méga 
_cpùvra-nt le ter:ritolte de la MRC du Gr 

~~a~:_ co~e~ur ~l-e_s ~CantaÀs dei l'Est, Québec, anad 
C"" :. 

A tmpla_nté ~~-;c ~u_Gt ès hLâémarche du Système de Mesur-eJ 
?. J ,:Exe..ellence"' qes Destinations (SMED). 

En consëq~~n§ ~-, ~ètte_ attè-station est émise en reconna· 
son adhésiof'.l auJ é-seau ITlO_!ldiaf d.es de~tinations eng.a 

_ f'è~c-~fli"nc~, et est valide jusqu'en 2021. 
- -

~ F~ _ · _ ""'Émise en mai 2018 

Sylvain-"St-,Amand 
Président ~ 



L’avenir



L'importance du
partenariat

160 partenaires et près de
195 activités



MERCI POUR TOUTES
CES ANNÉES! :) 


