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Développer un plan de communication avec le voisinage

IL EST IMPORTANT DE DISTINGUER
LA PROTECTION DE L’INTEGRITE DES STRUCTURES, LA PERCEPTION ET LE DERANGEMENT

2 eléments clés pour favoriser I'acceptabilité des sautages
COMMUNICATION EFFICACE ET INCLUSIVE

PLANIFICATION ADAPTEE

Construction
De jour seulement (7h a 19h)

S Développement
A heure fixe, a déterminer

Production
Alors que les gens sont occupeés

(15h30 a 16h) Un sautage par jour
toujours dans la méme plage horaire

Malgreé les mesures d’atténuation, les sautages
pourraient générer chez certaines personnes de
la géne et de I'inconfort
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Développer un plan de communication
communautaire avec le voisinage

Communiquer de facon proactive avec
voisinage qui le souhaite (Texto, courriel, appel, etc.)

Partager publiguement le résultat des sautages

Visiter avec le voisinage la mine sous terre et les
salles de contrdle

Identifier d’autres bonnes pratiques au besoin
Assurer le suivi
Gestion proactive des signalements
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