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Dans la directive ministérielle émise le 18 mai 2023, il est indiqué que « Linitiateur doit aussi déposer un plan
préliminaire qui présente les démarches d’information et de consultation qu’il prévoit mettre en ceuvre au

cours des phases de construction, d’exploitation et, le cas échéant, de fermeture du projet (PR2.1, p. 8).

e Quelles sont les parties prenantes (parties affectées ou touchées par le projet, parties intéressées,
individus ou groupes potentiellement vulnérables) identifiées que vous comptez rejoindre par vos

actions d’information et de consultation?

e Quels sont les besoins exprimés par ces différentes parties prenantes, issus des consultations que
vous avez déja réalisées, auxquels vos démarches d’information et de consultation apporteront une

réponse?

e Quelle est votre stratégie pour la diffusion des informations aux résidents de Sainte-Anne-de-Sorel
et de Saint-Victoire-de-Sorel susceptibles d’étre affectés par les activités du projet (organisée selon
les phases du projet, informations a communiquer a chacune des phases, méthodes proposées pour
leur communication, calendrier/lieu/date, parties prenantes ciblées et responsabilités)?
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o Publication dans le journal local tous les mois pour indiquer I'adresse du site internet disponible,

le contact de l'initiateur du projet et le numéro de la ligne d’assistance téléphonique ;
o Présence d’une ligne d’assistance téléphonique ;
o Mise en place d’'une adresse courriel ;

o Mise en place d’un site internet qui sera mis a jour afin que les personnes qui le souhaitent
puissent suivre les étapes de la construction et étre mises au courant en avance des étapes de

construction a venir

e Quelles stratégies proposez-vous pour les consultations des parties, phases du projet, themes de la
consultation a chacune des phases, méthode utilisée, calendrier/lieu/date, parties prenantes ciblées
et responsabilités?

Fruits des Tles publiera dans le journal local les deux rives un article indiquant ou se trouve les informations
sur le projet et les différentes phases de construction ainsi que comment déposer une plainte si nécessaire.

Cet article sera publié tous les mois lors de la construction.
Lors de la phase d’exploitation, si des plaintes sont

e Quelles démarches envisagez-vous pour examiner les commentaires que vous recevrez

éventuellement?

Fruits des fles étant une entreprise agricole, le président s’occupera d’examiner les commentaires regus. Le
président tiendra un registre des plaintes et des commentaires recus lors des phases de construction et

d’exploitation du projet.

e Quelles seraient les modalités de gestion des plaintes aux phases de construction, d’exploitation et

de fermeture de votre projet pour :
e . Le dépdt, la réception et I'enregistrement des plaintes
Les plaintes pourront étre déposées par courriel ou par téléphone directement a fruits des Tles.
e ji. lexamen et le traitement des plaintes

Le président de fruits des fles s‘occupera de lI'examen et du traitement de la plainte. La personne ou
I'organisme ayant déposé une plainte sera contacté par le président, des propositions de solutions seront

discutées.
e ii. Le résultat du traitement et la mise en ceuvre des mesures correctives

Le résultat du traitement de la plainte et la mise en ceuvre des mesures correctives feront I'objet d’un suivi
avec la personne ayant déposé plainte, sous forme d’appel téléphonique ou de courriel. Toutes les

informations concernant la plainte seront consignées dans un registre.
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e iv. La cloture et I'archivage des plaintes

La cloture et I'archivage des plaintes seront effectués lorsque fruits des fles aura mise en ceuvre, dans la

mesure du possible, les solutions discutées avec la personne ayant déposé plainte.
e v, Le suivi et I'évaluation de la mise en ceuvre de votre mécanisme de gestion des plaintes.

Fruits des fles pourra mettre en place de nouveau moyen de gestions des plaintes au cas par cas en fonction

des types de plaintes recues, si le systeme présenté actuellement est insuffisant.

e Que prévoyez-vous pour la diffusion dudit mécanisme de gestion des plaintes pour qu’il puisse étre

utilisé par les riverains lorsque ce sera nécessaire?

Fruits des Tles publiera dans le journal local les deux rives un article indiquant ou se trouve les informations
sur le projet et les différentes phases de construction ainsi que comment déposer une plainte si nécessaire.

Cet article sera publié tous les mois lors de la construction.



