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Méthodologie détaillée

Objectif

Plan de sondage

= L'objectif de ce rapport est de présenter la méthodologie utilisée pour réaliser cette étude de fagon a ce
que les analystes puissent réaliser leurs interprétations en tenant compte des limites et contraintes de
I'étude.

Population cible
= Population adulte habitant les régions limitrophes du projet de port méthanier

Base de sondage
= L’échantillon initial a été généré aléatoirement a partir de tous les échanges téléphoniques valides
couvrant le territoire a I'étude.

Plan d’échantillonnage
= Plan d’échantillonnage a deux degrés :

= Au premier degré : échantillon aléatoire simple de ménages de la région sondée

= Au deuxieme degré : sélection aléatoire simple d’'un répondant adulte du ménage.
= Au total, 406 entrevues ont été complétées.

Strate Ensemble Lévis/Beaumont Sainte-Pétronille/ Arrondissement Saint-Pierre / .
(2,5 km ou moins Saint-Laurent Desjardins (A plus Sainte-Famille (A
du terminal) (2,5 km ou moins de 2,5 km du plus de 2,5 km du
du terminal) terminal) terminal)
Nombre visé 400 150 50 150 50
Entrevues
complétées 406 150 51 155 50
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Questionnaire

Collecte

Novembre 2005

Méthodologie détaillée -suite

= Le questionnaire a été élaboré par le client, puis revu et programmé par SOM. La version informatisée
a été soumise a l'approbation du client. Les entrevues ont été conduites en frangais. La durée
moyenne du questionnaire était de 8,75 minutes.

= Un prétest a été réalisé le 1¢novembre auprés de 10 répondants. Ces entrevues n’‘ont pas été
conservées étant donné les changements apportés au questionnaire. La version finale du
questionnaire est présentée en annexe.

Période de collecte

= Du 6 au 14 novembre 2006

Mode d’entrevue

= Entrevues téléphoniques assistées par ordinateur.
= Gestion informatisée des numéros de téléphone.

= Jusqu'a huit appels ont été faits pour tenter de joindre les personnes échantillonnées.

Résultats des appels (les résultats détaillés sont présentés aux pages suivantes)

= Taux de non-réponse 15,1 %
= Taux de refus 27,6 %
= Taux de réponse 57,3 %
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Résultats administratifs détaillés

IMPACTS PSYCHOSOCIAUX LIES AU PROJET RABASKA
Entrevues réalisées du 6 novembre au 14 novembre 2006

Strate : Ensemble

A. Echantillon de départ 855
B. Non joints au cours de la période 31
C. Hors service 89
D. Non résidentiels 10
E. Lignes en dérangement 0
F. Non admissibles 7
G. Hors strate 0
H. Incapacité / Autres langues 30
I. Absents 83
J. Incomplets 4
K. Refus du ménage 106
L. Refus de la personne sélectionnée 89
M. Entrevues complétées 406
Principaux indices

N. Numéros non joints (B+E) 31
O. Numéros joints (A-(N+G)) 824
P. Numéros joints inutilisables (C+D+H) 129
Q. Numéros joints utilisables (O-P) 695
R. Estimation du nombre de non joints utilisables (NQ/O) 26
S. Estimation du nombre total de numéros utilisables (Q+R) 721
Non-réponse estimée (%) ((R+1)/S) 151 %
Refus (%) (J+K+L)/S 27,6 %
Taux de réponse estimé (%) ((M+F)/S) 57,3 %

on?
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Résultats administratifs détaillés

IMPACTS PSYCHOSOCIAUX LIES AU PROJET RABASKA
Entrevues réalisées du 6 novembre au 14 novembre 2006
Strate : Lévis / Beaumont (2,5 km ou moins du terminal)

A. Echantillon de départ 295
B. Non joints au cours de la période 12
C. Hors service 33
D. Non résidentiels 3
E. Lignes en dérangement 0
F. Non admissibles 3
G. Hors strate 0
H. Incapacité / Autres langues 8
I. Absents 32
J. Incomplets 2
K. Refus du ménage 31
L. Refus de la personne sélectionnée 21
M. Entrevues complétées 150
Principaux indices

N. Numéros non joints (B+E) 12
O. Numéros joints (A-(N+G)) 283
P. Numéros joints inutilisables (C+D+H) 44
Q. Numéros joints utilisables (O-P) 239
R. Estimation du nombre de non joints utilisables (NQ/O) 10
S. Estimation du nombre total de numéros utilisables (Q+R) 249
Non-réponse estimée (%) ((R+1)/S) 16,9 %
Refus (%) (J+K+L)/S 21,7 %
Taux de réponse estimé (%) ((M+F)/S) 61,4 %

on?
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Résultats administratifs détaillés

IMPACTS PSYCHOSOCIAUX LIES AU PROJET RABASKA
Entrevues réalisées du 6 novembre au 14 novembre 2006
Strate : Sainte-Pétronille / Saint-Laurent (2,5 km ou moins du terminal)

A. Echantillon de départ 123
B. Non joints au cours de la période 9
C. Hors service 17
D. Non résidentiels 2
E. Lignes en dérangement 0
F. Non admissibles 0
G. Hors strate 0
H. Incapacité / Autres langues 5
I. Absents 16
J. Incomplets 0
K. Refus du ménage 12
L. Refus de la personne sélectionnée 11
M. Entrevues complétées 51
Principaux indices

N. Numéros non joints (B+E) 9
O. Numéros joints (A-(N+G)) 114
P. Numéros joints inutilisables (C+D+H) 24
Q. Numéros joints utilisables (O-P) 90
R. Estimation du nombre de non joints utilisables (NQ/O) 7
S. Estimation du nombre total de numéros utilisables (Q+R) 97
Non-réponse estimée (%) ((R+1)/S) 23,7 %
Refus (%) (J+K+L)/S 23,7 %
Taux de réponse estimé (%) ((M+F)/S) 52,6 %

on?
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Résultats administratifs détaillés

IMPACTS PSYCHOSOCIAUX LIES AU PROJET RABASKA
Entrevues réalisées du 6 novembre au 14 novembre 2006
Strate : Arrondissement Desjardins (a plus de 2,5 km du terminal)

A. Echantillon de départ 324
B. Non joints au cours de la période 7
C. Hors service 26
D. Non résidentiels 3
E. Lignes en dérangement 0
F. Non admissibles 2
G. Hors strate 0
H. Incapacité / Autres langues 13
I. Absents 21
J. Incomplets 2
K. Refus du ménage 51
L. Refus de la personne sélectionnée 44
M. Entrevues complétées 155
Principaux indices

N. Numéros non joints (B+E) 7
O. Numéros joints (A-(N+G)) 317
P. Numéros joints inutilisables (C+D+H) 42
Q. Numéros joints utilisables (O-P) 275
R. Estimation du nombre de non joints utilisables (NQ/O) 6
S. Estimation du nombre total de numéros utilisables (Q+R) 281
Non-réponse estimée (%) ((R+1)/S) 9,6 %
Refus (%) (J+K+L)/S 34,5 %
Taux de réponse estimé (%) ((M+F)/S) 55,9 %

on?
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Résultats administratifs détaillés

IMPACTS PSYCHOSOCIAUXLIES AU PROJET RABASKA
Entrevues réalisées du 6 novembre au 14 novembre 2006
Strate : Saint-Pierre / Sainte-Famille (a plus de 22,5 m du terminal)

A. Echantillon de départ 113
B. Non joints au cours de la période 3
C. Hors service 13
D. Non résidentiels 2
E. Lignes en dérangement 0
F. Non admissibles 2
G. Hors strate 0
H. Incapacité / Autres langues 4
I. Absents 14
J. Incomplets 0
K. Refus du ménage 12
L. Refus de la personne sélectionnée 13
M. Entrevues complétées 50
Principaux indices

N. Numéros non joints (B+E) 3
O. Numéros joints (A-(N+G)) 110
P. Numéros joints inutilisables (C+D+H) 19
Q. Numéros joints utilisables (O-P) 91
R. Estimation du nombre de non joints utilisables (NQ/O) 2
S. Estimation du nombre total de numéros utilisables (Q+R) 93
Non-réponse estimée (%) ((R+1)/S) 17,2 %
Refus (%) (J+K+L)/S 26,9 %
Taux de réponse estimé (%) ((M+F)/S) 55,9 %

on?
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Méthodologie détaillée -suite

Pondération et traitement

Novembre 2005

Marges d’erreur

= Par expansion a la distribution du nombre d’adultes par strate.

= Les données ont été traitées a I'aide du progiciel spécialise MACTAB.

= Les marges derreur présentées a la page suivante tiennent compte d’'un facteur d’ajustement qui
considere deux éléments : l'effet de plan généré par la pondération et les formules exactes d’estimation de
la variance dans un contexte d'échantillonnage dans une population finie.

= L’effet de plan apparait lorsque les entrevues complétées ne sont pas réparties proportionnellement a la
population d’origine selon les variables de segmentation ou de pondération.

= Le facteur d’ajustement est une mesure qui permet d’ajuster la marge d’erreur pour tenir compte de I'effet
de plan et du facteur de population finie. C’est une statistique utile pour obtenir une approximation de la
marge d’erreur pour un sous-groupe de répondants dont on connait la taille. Pour estimer la marge
d’erreur maximale pour un sous-groupe, il suffit d'utiliser la formule suivante : 0,98 divisé par la racine
carrée de n -1 (la taille du sous-groupe moins un), et de multiplier ce résultat par le facteur d’ajustement.

= Par exemple, au tableau de la page suivante, compte tenu de la pondération et de la taille finie de la
population, la marge d’erreur maximale d’échantillonnage est égale a 7,0 % (1,4337 x 0,98 / V405).

= La marge d’erreur varie selon la valeur de la proportion estimée. En effet, la marge d’erreur est plus
grande lorsque la proportion est voisine de 50 % et plus petite a mesure que le résultat s’éloigne de 50 %.

= Le tableau de la page suivante donne les marges d’erreur de I'étude (en tenant compte du facteur
d’ajustement) selon la valeur de la proportion estimée.
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Méthodologie détaillée -suite

Marge d’erreur selon la proportion estimée

Strate
Ensemble 2,5 km du 2,5 km du Plus de 2,5 km Plus de
terminal ou terminalpu du terminal / 2,5 km dAu
moins / Lévis- moins / lle Lévis- terminal/lle
Beaumont d'Orléans Beaumont d'Orléans
Nombre d’entrevues 406 150 51 155 50
Facteur d'ajustement 1,4337 0,9053 0,9883 0,9980 0,9889
Proportion :
9 % oul% 1,4 % 1,4 % 12,7 % 1,6 % 12,8 %
95 % oud % 13,0 % 13,2 % 16,0 % 3,4 % 16,0 %
90 % ou 10 % 4.2 % 4.4 % 8,2 % 4,7 % 18,3 %
80 % ou 20 % 15,6 % 15,8 % +11,0 % 16,3 % 11,1 %
70 % ou 30 % 16,4 % 16,7 % 12,6 % 7,2 % 12,7 %
60 % ou 40 % 16,8 % 7,1 % +13,4 % 7,7 % +13,6 %
50 % (marge maximale) 17,0 % 17,3 % +13,7 % 17,9 % 13,8 %
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IMPACTS PSYCHO-SOCIAUX LIES AU PROJET RABASKA

Questionnaire

/*

*texte*

[*texte*/
NSP
NRP
NAP

> >
->sortie

->fin

Légende

On utilise l'astérisque pour signaler un texte de question, un commentaire ou un choix de réponses non lu, qui apparait a
linterviewer lors de I'entrevue.

Indique I'endroit ou les choix de réponses sont a lire dans le texte de la question.

Le texte entouré par « /*...*/ » est une note explicative qui n’apparait pas a l'interviewer lors de I'entrevue.

Choix de réponses : Ne sait pas

Choix de réponses : Ne répond pas (refus)

Choix de réponses : Non applicable (sans objet)

Signifie « Passez a la question »

Valide avec l'interviewer que le répondant n’est pas admissible, termine I'entrevue et la classe comme « inadmissible ».
Termine I'entrevue et la classe comme « Complétée »

Lorsque tous les choix de réponses sont précédés de « 1= », il s’agit d’'une question pouvant comporter plusieurs réponses
(chaque choix est oui ou non).

Lorsque les choix de réponses sont précédés de « 1=.., 2=..., etc. », une seule réponse est possible & moins d’indications
contraires (par exemple : « 3 mentions »).

QF06458v2p1DSP(Rabaska).doc



Q_Silcal, Q_INcal

¥/

Q_Bi

->>SEL

[*Sélection A

Les questions commencant par « Q_SI... » ou par « Q_IN... » sont des questions filtres ou des directives techniques
permettant de lire des informations de I'’échantillon, de compléter automatiquement certaines questions, de faire un
branchement complexe, etc. Une note explicative, placée avant la question filtre ou la directive technique, précise la fonction
remplie par cette derniére.

Bonjour/bonsoir, je suis ... de la firme de recherche SOM. Nous effectuons présentement une étude pour le
compte de la Direction de Santé publique de votre région afin d’évaluer les impacts sur la population de
limplantation du terminal méthanier Rabaska. *Durée approximative : 8 a 10 minutes.”

Sélection aléatoire parmi les personnes admissibles*/

Q_SEL *Bonjour/bonsoir, je suis ... de la firme de recherche SOM. Nous effectuons présentement une étude pour le
compte de la Direction de Santé publique de votre région afin d’évaluer les impacts sur la population de
limplantation du terminal méthanier Rabaska.

Durée approximative : 8 a 10 minutes.*
Afin de sélectionner un répondant, dites-moi combien de personnes de 18 ans ou plus habitent chez vous.
* (G (Si blocage a la question de sélection) ))
* * . -> ->>
1=, 1= 1=, 2= I */
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Je vous demande combien de personnes afin de choisir la personne qui aura la possibilité de répondre a I'étude.”
*((G (Si le répondant demande pourquoi il ou elle ne peut répondre) ))

Ce n'est pas que je ne veux pas faire I'entrevue avec vous. La sélection est faite par ordinateur afin d'interviewer
des répondants de tous les ages et sexes. Le hasard nous assure une bonne représentation de chacun de ceux-

ci.”

0=*Aucune->sortie

1=*Une
2="Deux
3=*Trois
4="Quatre
5=*Cinq
6="Six et plus
I*Note : Sélection aléatoire du répondant. Le progiciel choisit un nombre aléatoire, selon le nombre de personnes
dans le ménage, et affiche a I'interviewer une phrase du type : choisir le 2e plus jeune, choisir le plus agé,
choisir le deuxiéme plus agé, etc.*/
Q_Sikish si qg#SEL=1,2,3,4,5,6->MUN
->>FIN
* * => ou =>>
1=, 2= I* Wi
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Q_MUN

*Bonjour/bonsoir, je suis ... de la firme de recherche SOM. Nous effectuons présentement une étude pour le
compte de la Direction de Santé publique de votre région afin d’évaluer les impacts sur la population de
limplantation du terminal méthanier Rabaska.

Durée approximative : 8 a 10 minutes.*

Pour assurer la qualité de nos travaux, cet appel pourrait étre enregistré. Toutefois, soyez assuré(e) que vos
réponses seront traitées en toute confidentialité.

D’abord dans quelle municipalité habitez-vous?

1=*Lévis (Lauzon, Pintendre, St-David, St-Joseph-de-la-Pte-de-Lévy)
2=*Beaumont

3=*{le d’Orléans (Ste-Famille, Ste-Pétronille, St-Pierre, St-Laurent)
4=*Autre->sortie

9=*NSP/NRP

Depuis combien de temps habitez-vous dans votre municipalité ? *Acceptez les réponses spontanées®

1=Moins de 3 ans
2=Entre 3 et 10 ans
3=Plus de 10 ans
9=*NSP/NRP

De fagon générale, étes-vous... satisfait de la qualité de vie dans votre municipalité ?

1=Tres
2=Assez
3=Peu
4=Pas du tout
9=*NSP/NRP

=> ou =>>
1=, 2= [Ftexte™®]
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A partir des informations que vous avez obtenues jusqu’a maintenant, diriez-vous que vous connaissez... le projet
de terminal méthanier Rabaska?

1=Trés bien
2=Bien
3=Mal
4=Trés mal
9=*NSP/NRP

I*Note Les questions 4.1 a 4.9 sont en rotation*/

Q_INCALROT4 rotation=q#4.1, q#4.2, q#4.3, q#4.4, q#4.5, q#4.6, q#4.7, q#4.8, q#4.9 (aprés=q#5)

Q 41 Selon vous, de quelle maniére I'implantation d’'un terminal méthanier a I'Est de Lévis va-t-elle modifier les
éléments suivants pour ce secteur? Est-ce que ce projet va améliorer, détériorer ou n’aura aucun effet sur...
Le paysage visuel *format matriciel
1="Améliorer
2=*Détériorer
3=*Aucun effet
9=*NSP/NRP

Q 4.2 L’environnement sonore (bruits) *format matriciel

Q 43 La qualité de lair extérieur ( ((F blue ((F 85% (Note : donnez des exemples si le répondant demande ce que cela
signifie) )) )) Par exemple : odeurs, senteurs, poussiéres ) *format matriciel

Q44 La qualité de I'eau potable *format matriciel

Q 45 La valeur des propriétés *format matriciel

Q 4.6 La qualité des relations sociales dans la communauté *format matriciel

*texte® => oy =>>

1=, 1= 1=, 2= I */
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Q 47
Q 4.8
Q 4.9

Q.5

La création d’emplois *format matriciel

Les retombées économiques pour la région *format matriciel

L’accés a la nature et aux loisirs *format matriciel

Selon vous, I'implantation d’'un terminal méthanier a I'Est de Lévis est-elle... sécuritaire?

1=Tres
2=Assez
3=Peu
4=Pas du tout
9=*NSP/NRP

Ressentez-vous... de craintes par rapport a I'éventuelle implantation d’'un terminal méthanier a 'Est de Lévis ?

1=Beaucoup
2=Assez
3=Peu
4=Pas du tout
9=*NSP/NRP

De maniére générale, si vous comparez votre (G santé physique )) a celle des autres personnes de votre age,
diriez-vous qu’elle est ...

1=Excellente
2=Trés bonne
3=Bonne
4=Moyenne
5=Mauvaise
9=*NSP/NRP

=> ou =>>
1=, 2= [Ftexte™®]

QF06458v2p1DSP(Rabaska).doc*/ [*Page 6*/



De maniére générale, si vous comparez votre ((G santé mentale )) a celle des autres personnes de votre age,
diriez-vous qu’elle est ...

1=Excellente
2=Trés bonne
3=Bonne
4=Moyenne
5=Mauvaise
9=*NSP/NRP

Au cours des 12 derniers mois, c’est-a-dire pendant la période commengant le 1er novembre 2005 et se terminant
le 31 octobre 2006, avez-vous consulté en personne ou par téléphone les professionnels suivants au sujet de
votre santé physique ou mentale...

1=Un médecin de famille ou omnipraticien
1=Un médecin spécialiste

1=Un psychologue

1=Une infirmiére ou un infirmier

1=Une travailleuse ou un travailleur social
1=Autre type de professionnel (précisez)

=> oy =>>
1=, 1= 1=, 2= I */
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Q_sical9au si g#9=6->9au
->>cal10

Q_9au *Autre précisez*

*999 : NSP/NRP*

Q_SICAL10 si g#9=1,2,3,4,5,6->10
->>11.1

Q_10 Est-ce que votre consultation, ou I'une de vos consultations avec I'un de ces professionnels avai(en)t un lien avec
'annonce du projet de terminal méthanier Rabaska?

1=*Oui
2=*Non
9=*NSP/NRP

Q_11.1 Suite a 'annonce du projet de terminal méthanier Rabaska...

Le niveau de stress dans votre vie personnelle a-t-il...

*Rotation symétrique
1=Augmenté
2=Demeuré le méme
3=Diminué
9=*NSP/NRP

* * => oy =>>
1=, 1= 1=, 2= I */
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Q 11.2

Q 11.3

Q 114

*Suite a 'annonce du projet de terminal méthanier Rabaska...”

Vos relations familiales sont-elles devenues... ?

*Rotation symétrique

1=Plus tendues
2=Demeurées les mémes
3=Moins tendues
9=*NSP/NRP

*Suite a 'annonce du projet de terminal méthanier Rabaska...”

Vos relations sociales avec le voisinage sont-elles devenues... ?

*Rotation symétrique

1=Plus tendues
2=Demeurées les mémes
3=Moins tendues
9=*NSP/NRP

*Suite a 'annonce du projet de terminal méthanier Rabaska...”

Vos relations de travail sont-elles devenues... ?

*Rotation symétrique

1=Plus conflictuelles
2=Demeurées les mémes
3=Moins conflictuelles
8=*Ne s’applique pas
9=*NSP/NRP

->
1=, 2= [Ftexte™®]

->>
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Quelle phrase correspond le mieux a votre opinion relativement a l'implantation d'un terminal méthanier dans le
secteur Est de Lévis ? Sur le PLAN DE LA SECURITE,...

1=Le projet est acceptable tel quel

2=Le projet sera acceptable seulement si des mesures additionnelles sont ajoutées
3=Le projet ne sera jamais acceptable

9=*NSP/NRP

Maintenant, si on exclut les questions de sécurité, quelle phrase correspondrait alors le mieux a votre opinion sur
le PLAN ENVIRONNEMENTAL?

1=Le projet est acceptable tel quel

2=Le projet sera acceptable seulement si des mesures additionnelles sont ajoutées
3=Le projet ne sera jamais acceptable

9=*NSP/NRP

Quelles sont vos intentions par rapport a votre lieu de résidence si le projet de terminal méthanier a 'Est de Lévis
se réalise ?

1=Vous songez a demeurer au méme endroit
2=Vous songez a déménager

3=ll est prévu que vous soyez exproprié
9=*NSP/NRP

Etes-vous entiérement d’accord, plutdt d’accord, plutdt en désaccord ou entiérement en désaccord avec le projet
d’'implantation du terminal méthanier Rabaska dans I'est de la ville de Lévis ?

1=*Entierement d’accord
2="Plutbt d’accord

3=*Plutét en désaccord
4="Entiérement en désaccord
9=*NSP/NRP

-> ->>

1=, 1= 1=, 2= [¥ioxie*]
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Je vous remercie du temps que vous m’avez consacré jusqu’a maintenant. Il ne reste que quelques questions
d’ordre démographique.

A quel groupe d’age appartenez-vous ? *Vous pouvez vous laisser interrompre*

1=18-24 ans
2=25-34 ans
3=35-44 ans
4=45-54 ans
5=55-64 ans
6=65 ans et plus
9=*NSP/NRP

Quel est le plus haut diplome, certificat ou grade que vous possédez ou avez complété? *Lire au besoin*

1="Aucun

2=*Certificat d’études secondaires ou I'équivalent (D.E.S. dipléme d’études secondaires)

3="Certificat ou diplédme d’'une école de métiers (D.E.P. diplédme d’études professionnelles)

4=*Certificat ou dipléme collégial (autre certificat ou dipléme non universitaire obtenu d’'un CEGEP, collége
communautaire, institut technique, etc.)

5=*Certificat ou diplédme universitaire inférieur au baccalauréat

6="Baccalauréat (ex.: B.A., B.Sc., LL.B.)

7=*Certificat ou diplédme universitaire supérieur au baccalauréat

8=*Maitrise (ex.: M.A., M.Sc., M.Ed.)

9="Dipléme en médecine, en art dentaire, en médecine vétérinaire ou en optométrie (M.D., D.D.S., D.M.D.,
D.M.V,, 0.D.)

10="Doctorat acquis (ex.: Ph.D., D.Sc., D.Ed.)

90=*Autre <précisez>

99="Refus

=> oy =>>
1=, 1= 1=, 2= I */
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Q_18 Combien d’enfants de moins de 18 ans habitent de fagon réguliére avec vous ?

*99 : NSP/NRP*

Q_19 ((F blue (Notez le sexe du répondant) ))
1="Homme
2="Femme
Q_FIN Encore une fois, je suis..., et je vous ai appelé pour la maison de recherche SOM. Je voudrais vous remercier du

temps que vous m'avez consacré. Nous voulons aider les gens a se faire entendre et votre opinion est importante
pour permettre a SOM d'y arriver.

*((G (Au besoin) )) Pour tout renseignement additionnel, vous pouvez contacter votre Direction de Santé publique
aux numeros suivants :

Chaudiére-Appalaches : (418) 248-6122
Capitale-Nationale : (418) 666-7000 poste 514*

* * => oy =>>
1=, 1= 1=, 2= I */
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