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De : Loriot, Catherine <|oriot.catherine@gatineau.ca>

Envoyé : 13 avril 2021 13:38

A : Perreault, Jonathan <jonathan.perreault@bape.gouv.qc.ca>
Objet : Document additionnels - RE: BAPE Horaire Atelier 13 avril

Bonjour, je ne sais pas si c'est a vous que je fais parvenir les documents demandés par la
Commissaire Mme Forget lors de ma présentation tantot, mais les voici en piéces jointes :

1. Obstacles a la participation des citoyens aux programmes de valorisation des matiéres
résiduelles, Léger Marketing, 2013. Rapport final pour la Ville de Gatineau.

2. Rapport LXB : Conception de programmes municipaux visant a favoriser 'engagement
citoyen... Et s’inspirant de I'approche des ajustements fonctionnels (nudges), LXB

Communication + Marketing, 2015. Rapport de présentation pour la Ville de
Gatineau, volet GMR.

3. Aussi, je me suis trompée dans une réponse: a sa question concernant le % du budget
municipal alloué a la gestion des matiéres résiduelles. C'est de 'ordre de 3-4 % (et non
pas 10-15 % désolée)

Voila vous avez d'autres questions, ou besoin d'autres informations je suis disponible! bonne
fin de journée |

Catherine Loriot

Coordonnatrice - PGMR

Environnement - Politiques environnementales
Ville de Gatineau

Ateliers municipaux de Hull, rez-de-chaussée
C. P. 1970, succ. Hull

Gatineau (Québec) J8X 3Y9

Téléphone cell. : 819 328-8426
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Léger est la plus importante firme de sondages
a propriété canadienne avec plus de 500
employés travaillant a ses bureaux au Canada
et aux Etats-Unis.

Léger est le partenaire nord-américain du
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Nous sommes fiers de vous présenter ce
rapport de recherche qui a été réalisé selon
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entreprise et de I’Association canadienne de
recherche et d’intelligence marketing (ARIM).
Nous sommes persuadés que cela répondra a
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CONTEXTE
ET OBJECTIFS

INTRODUCTION

En mars 2011, le gouvernement du Québec adoptait une nouvelle
version de la Politique québécoise de gestion des matiéres
résiduelles.! Le développement du Québec en tant que société
durable constitue le cceur de cette politique, qui s’attaque a trois
grands objectifs :

v" Mettre un terme au gaspillage des ressources;

v’ Contribuer a I'atteinte des objectifs du plan d’action sur les
changements climatiques et de ceux de la stratégie
énergétique du Québec;

v’ Responsabiliser I'ensemble des acteurs concernés par la
gestion des matiéres résiduelles.

Dans le cadre de I'atteinte de ces objectifs, la Ville de Gatineau
devra se fixer des cibles de réduction des quantités de matiéres
résiduelles éliminées et mettre en ceuvre des mesures qui
permettront d’atteindre les objectifs de réduction établis dans le
cadre de son prochain PGMR 2014-2018.

Pour atteindre ces objectifs, la Ville a mis en place différents
programmes de valorisation des matieres résiduelles, notamment
la collecte sélective des matieres recyclables, la collecte des
matiéres compostables, la valorisation des textiles et des déchets
de construction.

Leger

Bien que le taux de participation a ces programmes par la
population puisse déja étre considéré satisfaisant, les taux de
récupération des matiéres recyclables et compostables semblent
croitre moins rapidement depuis 2011, comme le montre le
graphique ci-dessous :

Taux de récupération des matiéres recyclables et compostables
de la Ville de Gatineau, 2006-2012

o 67%
60% 65% (+2%)
(+7%,

42%

29% 2
24% (+11%,

5%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

= Matiéres recyclables = === Matiéres compostables

Source : Ville de Gatineau, Service de I’environnement, « Bilan 2012 : Gestion
des matieres résiduelles », Janvier 2013.
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1. Gazette officielle du Québec, 16 mars 2011, 1432 année, no 11, p. 972.





CONTEXTE

INTRODUCTION (SUITE)

L'enjeu est donc d’éviter que les taux de récupération
n'atteignent un « plafond » qui serait en deca des cibles de
réduction fixées dans le plan de la Ville de Gatineau. De plus,
comme Gatineau est une des villes du Québec qui performe le
mieux a cet égard, il s’agit d’une bonne occasion de réaffirmer
son leadership dans ce domaine a I’échelle du Québec.

Pour ce faire, la Ville de Gatineau souhaite se pencher sur
I’'augmentation de la participation citoyenne. En effet, selon la
Politique québécoise de gestion des matieres résiduelles :

Un modeéle de gestion durable des matiéres résiduelles suppose
que chaque acteur (nous soulignons) touché assume les
responsabilités qui lui incombent et qu’il en paie les codits. 2

Pour la Ville de Gatineau, mieux mobiliser les acteurs, c’est-a-dire
ses citoyens, c’est améliorer sa compréhension des obstacles
freinant I'adoption des comportements visés par les différents
programmes de valorisation des matieres résiduelles :

* Pourquoi certains citoyens sont-ils réfractaires aux
programmes de récupération des matiéres résiduelles?

* Quelles pistes d’action la Ville de Gatineau pourrait-elle
envisager pour mobiliser ces citoyens réfractaires?

Leger

ET OBJECTIFS

UNE ETUDE DE DIAGNOSTIC

C'est pour répondre a ces questionnements que Léger a été
mandaté.

Le présent rapport diagnostic, présenté sous la forme d’une
approche intégrée en quatre phases, offrira a la Ville de
Gatineau::

* un portrait des obstacles a la participation de tous les citoyens
aux programmes résidentiels existants et potentiels (phase 1);

* un sondage d’opinion des citoyens détaillant leur participation
aux programmes municipaux de collecte des matieres
résiduelles (phase 2);

* un examen des comparables et de la théorie de la gestion des
matiéres résiduelles, permettant un nouvel éclairage sur la
situation de la Ville de Gatineau (phase 3);

* des pistes d’orientation a donner aux prochaines actions
techniques, tarifaires et informationnelles visant a mobilier les
Gatinois (phase 4).

Cette approche intégrée est schématisée a la page suivante.

RECHERCHE  STRATEGIE « CONSEIL

2. Gazette officielle du Québec, 16 mars 2011, 143¢ année, no 11, p. 973.





CONTEXTE
ET OBJECTIFS

..................................... 1\\11 .

——

APPROCHE INTEGREE

1. Dresser la P P
eBasée sur les données

I e e r I|:te.des '; préalables tirées de
reins ] Lo
\ : recherches similaires.

possibles

RECHERCHE o STRATEGIE + CONSEIL

2 Yahder ces eSondage aupreés de

citoyens récalcitrants,
résidents et propriétaires
DIAGNOSTIC DE LA NON- ) d’immeubles

PARTICIPATION DE
CERTAINS CITOYENS AUX
PROGRAMMES DE
VALORISATION DES

MATIERES RESIDUELLES

eSituation théorique de
I’enjeu de la Ville de
Gatineau

eAnalyse de comparables

*Recommandations basées
CodEe e 55 sur Panalyse des phases
pistes de | précédentes

solution /' eConclusion

Leger





2012

.
2008

SOMMAIRE
EXECUTIF

Leger





SOMMAIRE EXECUTIF
Le résumé de I'étude

+ 10

Le présent rapport fait le diagnostic des obstacles liés a la participation de certains Gatinois « récalcitrants » en matiéere
de participation aux programmes de valorisation des matiéres résiduelles. Les phases 1, 2 et 3 puisent a diverses sources
afin d’identifier et de valider ces obstacles, alors que la phase 4 présente des recommandations stratégiques basées sur
le diagnostic établi.

PHASE 1 : Les freins potentiels a la participation

* Une liste de 50 freins potentiels a la participation aux programmes de valorisation des matieres résiduelle a été établie.
* De cette liste découle trois principaux facteurs-clés susceptibles d’influencer le comportement du citoyen :

v’ |la complexité de la participation aux collectes;

v 'importance percue de sa participation;

v I'information dont dispose le citoyen.

PHASE 2 : Le sondage auprés des populations récalcitrantes

* Le poids relatif de ces trois facteurs-clés a été mesuré par un sondage mené auprés de 452 Gatinois « récalcitrants » (c.-
a-d. qui ne participent pas a toutes les collectes de matieres recyclables ou compostables).
* Voici les trois principales conclusions dérivées de I'étude :

v’ Pour le recyclage, il faut responsabiliser davantage les citoyens.

v Pour le compostage, il faut informer encore davantage et simplifier le plus possible le processus pour le
citoyen.

v Au global, il faut faciliter I’habitude de tri pour les citoyens.

Leger





SOMMAIRE EXECUTIF
Le résumé de I'étude

PHASE 3 : Ce que révélent les données

* La littérature sur le sujet et les comparables offerts dans d’autres municipalités nous aménent a catégoriser les différents
incitatifs a la participation citoyenne ainsi : les incitatifs informationnels, techniques et tarifaires.

* Les programmes de valorisation déja offerts et les outils de communication qui les accompagnent depuis plusieurs
années font de Gatineau une Ville exemplaire en ce qui a trait aux efforts de mobilisation citoyenne.

* Or, pour rejoindre les citoyens récalcitrants, le sondage nous apprend que les nouvelles solutions proposées devront :

v'Avoir un effet plus concret et plus direct sur leur calcul coat/bénéfices;

v'Tenir compte des freins identifiés dans le sondage pour maximiser les effets des mesures a adopter.

PHASE 4 : Un plan d’action ambitieux, pour réaffirmer le leadership de la Ville

* De facon générale, la Ville de Gatineau devra adopter un plan d’action rigoureux mettant simultanément en application
des mesures informationnelles, techniques et tarifaires.

* Au cceur de ce plan : un changement des normes sociales de responsabilité collective des citoyens, pour lequel
I'instauration d’une saine compétition a l'intérieur méme de la ville (entre les quartiers ou de facon individuelle) est le

meilleur gage de mobilisation.

Leger





> Quels sontles freins potentiels pouvant

PHASE 1. empécher les Gatinois de participer

activement et régulierement aux collectes

Les freins potentiels

des matieres recyclables et compostables ?






PHASE 1

1.1 UNE MULTITUDE DE RAISONS

Comprendre le Gatinois qui ne recycle ou ne composte pas, c’est
d'abord identifier les raisons qui I'empéchent de le faire. En
s’appuyant sur d’anciennes recherches et sur des discussions a
I'interne et avec la Ville de Gatineau, Léger a dressé une liste de
50 freins a la participation a toutes les collectes de matieres
résiduelles (la liste compléte est disponible a I’Annexe 1, page
28). Ces 50 freins peuvent se décliner en cinq catégories :

1) Freins généraux applicables a tous types de collectes

2) Freins relatifs a la collecte des matiéres recyclables

3) Freins relatifs a la collecte des matiéres compostables

4) Freins relatifs au programme actuel de valorisation des
matiéres textiles

5) Freins relatifs au programme actuel de valorisation des CRD

L’analyse colit/bénéfice du citoyen

La liste compléte de freins est un outil tres intéressant pour
comprendre I'ensemble des raisonnements possibles du citoyen
récalcitrant.

Par exemple :

* Le citoyen X ne participe pas aux collectes, car il n’en voit pas
I'utilité : de toute facon, croit-il, ce sont les industries qui
polluent le plus et qui devraient davantage faire leur part
(frein de la catégorie 1).

Leger

Les freins potentiels

* Le citoyen Y ne veut pas composter, car il ne sait pas
distinguer la matiere acceptée de celle refusée (frein de la
catégorie 3).

* Le propriétaire Z ne fournit pas de bac bleu a ses résidents,
car il trouve que c’est trop d’effort de devoir amener les bacs
en bordure de rue (frein de la catégorie 1).

Or, les freins compris dans la liste ne sont pas exclusifs : pour un
citoyen récalcitrant, plusieurs de ces facteurs entrent souvent en
jeu. De plus, les freins ne naissent pas tous d’un regard logique
appliqué a une situation par le citoyen : plusieurs d’entre eux
sont émotifs ou liés a des habitudes de vie bien ancrées.

Pour ces deux raisons, la compréhension des populations
récalcitrantes ne peut se limiter a un calcul du poids relatif de
chacun de ces freins.

Nous réalisons alors que ce que tous ces freins ont en commun,
c’est qu’ils placent le citoyen au centre de I'analyse. Une étude
de la compréhension des citoyens récalcitrants doit donc
nécessairement étre réalisée sous I'angle de I'analyse globale
faite par le citoyen, de sa «perception d’utilité». Cette utilité
résulte d’un calcul conscient ou inconscient et intégre des
facteurs logiques et émotifs. Au final, c’est elle qui détermine le
sens de 'action du citoyen.

On parlera alors de ’analyse coit/bénéfice du citoyen.

| RECHERCHE « STRATEGIE » CONSEIL





PHASE 1
Les freins potentiels

1.2 TROIS FACTEURS-CLES

Ceci étant, le défi de la présente étude réside principalement
dans le fait de devoir mesurer le poids relatif de ces freins, tout
en tenant compte de leur caractére non exclusif et du fait que
les facteurs influengant I'action sont souvent, en bout de
piste, complexes.

Pour ce faire, nous avons segmenté la liste présentée en
Annexe 1 en trois facteurs-clés influengcant [’analyse
co(t/bénéfice du citoyen. Ces trois facteurs-clés sont :

* la complexité de la participation aux collectes;
* l'importance pergue de sa participation;
* l'information dont dispose le citoyen.

Tous les freins de la liste initiale peuvent étre réunis dans cette
catégorisation. Par exemple :

* La nécessité de devoir gérer un bac supplémentaire:
complexité.

* Cynisme lié a la non-participation des autres: importance.

* Confusion sur les matieres acceptées et refusées pour
chacune des collectes : information.

Leger

Soulignons que certains freins de la liste initiale peuvent
provenir d’'une combinaison de ces trois facteurs-clés. Par
exemple :

* L'impression de ne pas produire suffisamment de matiéres
pour justifier I'ajout d’un autre bac importance et
information.

Le schéma ci-dessous illustre le réle de ces trois criteres sur
I’analyse du citoyen. L’objectif du sondage mené en phase 2 est
précisément de mesurer le poids relatif de chacun de ces trois
facteurs-clés, ceci afin d’orienter les pistes d’action vers les
freins les plus influents.

Les trois facteurs-clés influengant I’analyse cott/bénéfice du citoyen

@ IMPORTANCE INFORMATION

POIDS RELATIF?

ANALYSE
DU

CITOYEN

' RECHERCHE o STRATEGIE « CONSEIL
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PHASE 2
Le sondage

2.1 PRINCIPAUX PARAMETRES METHODOLOGIQUES

Afin de valider nos hypotheses et de vérifier sur le terrain
I'impact réel des trois facteurs-clés sur la réticence de certains
Gatinois a recycler ou a composter, nous avons mené une étude
guantitative aupres de citoyens récalcitrants (c.-a-d. les citoyens
qui ne participent pas a toutes les collectes de recyclage ou de
compostage représentent 48% de la population).

Précisément, Léger a réalisé un sondage téléphonique aupres de
deux types de citoyens récalcitrants : 402 résidents et 50
propriétaires de multi logements de la ville de Gatineau. La
collecte de données s’est déroulée durant les mois de juin et de
juillet 2013*.

2.2 COLLECTE DES MATIERES RECYCLABLES :
PRINCIPAUX CONSTATS

Mentionnons d’abord que, parmi les citoyens interrogés, 37% ne
participent pas a toutes les collectes de matiéeres recyclables.**

* Pour les résidents, la principale raison de ne pas participer a
toutes les collectes est ne pas avoir assez de matieres dans le
bac.

Leger

* Chez les propriétaires d'immeubles multi logements, le
principal irritant a la collecte des matiéres recyclables est la
responsabilité de devoir gérer le bac.

Le graphique suivant présente les résultats en ce qui a trait a
I'importance, a l'information et a la complexité pour la collecte
des matieres recyclables:

Perception de I'importance, de I'information disponible et de la
complexité du recyclage chez les Gatinois

99% 96%

84% g9 87%  84%

Important Bien informés Pas compliqué

M Résidents M Propriétaires

Les questions compleétes sont disponibles en annexe 2, page 32.
Source : Sondage Léger, effectué du 13 juin au 9 juillet 2013.

*La méthodologie détaillée, le profil des répondants et les résultats détaillés du sondage sont disponibles en annexe 2, page 32.
**Rappelons que les répondants ont en commun de ne pas participer a toutes les collectes des matieres recyclables ou compostables.





PHASE 2
Le sondage

COLLECTE DES MATIERES RECYCLABLES (SUITE)

L’analyse des trois catégories de freins tend a démontrer que, a
Gatineau, l'importance du recyclage n’est plus a démontrer, les
citoyens ont l'information nécessaire et ne considérent pas que
recycler est compliqué. Néanmoins, les citoyens récalcitrants
semblent avoir en commun un certain sentiment de
déresponsabilisation en ce qui a trait a la collecte des matieres
recyclables.

En effet, la principale raison des résidents pour ne pas participer
a toutes les collectes de recyclage est un manque de matieres
dans le bac, ce qui suggére que :

> la responsabilité du recyclage reposerait, selon eux, sur les
citoyens qui en produisent davantage;

» ils ne croient pas produire suffisamment de matiéres
recyclables, jugement qui n’est pas nécessairement exact
selon les matieres admissibles dans le programme municipal.

Pour les propriétaires, c’est la responsabilité associée a la
gestion du recyclage qui est le principal frein a la participation.
Pour eux, la quantité de temps et les responsabilités
personnelles ont plus d’impact que les bienfaits qu’ils en retirent.

Leger

2.3 COLLECTE DES MATIERES COMPOSTABLES :
PRINCIPAUX CONSTATS

Parmi les Gatinois interrogés,* 82% ne participent pas a toutes
les collectes de matiéres compostables, dont 41% qui n’y
participent jamais.

Notons également que le principal inconvénient lié au
compostage est la présence d’odeurs et d’animaux nuisibles,
comme les insectes ou les petits animaux. De plus, I'analyse des
questions ouvertes nous apprend que cet inconvénient est un
frein relativement important (pour environ 15% des citoyens
récalcitrants).

Comme pour le recyclage, la principale raison de ne pas
participer a toutes les collectes de matieres compostables est de
ne pas avoir assez de matieres dans le bac. Ceci peut indiquer
que le tri est incomplet et peut éventuellement aggraver les
problemes de parasites et d’odeurs.

Finalement, ceux qui ne compostent jamais évoquent I'absence
de collecte dans leur secteur ou le fait de ne pas avoir de bac
brun. Ces résidents habitent majoritairement des immeubles
multi logements.

RECHERCHE  STRATEGIE « CONSEIL

*Rappelons que les répondants ont en commun de ne pas participer a toutes les collectes des matiéres recyclables ou compostables.





PHASE 2
Le sondage

COLLECTE DES MATIERES COMPOSTABLES (SUITE)

Le graphique suivant présente les résultats en ce qui a trait a
I'importance, a l'information et a la complexité pour la collecte
des matieres compostables*.

Perception de I'importance, de I'information disponible et de la
complexité du compostage chez les Gatinois

81% 84% 80%
66% 60% 68%

Important Bien informés Pas compliqué

M Résidents H Propriétaires

Les questions complétes sont disponibles en annexe 2, page 32.
Source : Sondage Léger, effectué du 13 juin au 9 juillet 2013.

Bref, comme le compostage est implanté depuis moins

longtemps que le recyclage, les freins a la participation des

citoyens sont différents:

» les citoyens ont I'impression d’étre moins bien informés a ce
sujet;

> le processus semble encore relativement compliqué.

Leger

2.4 CONCLUSION GENERALE

Au final, les données du sondage nous démontrent que le
recyclage et le compostage ne présentent pas les mémes
problemes. Notre lecture des résultats suggére que I'enjeu est
triple :

1- Pour le recyclage, il faut responsabiliser les habitudes et les
réflexes des résidents et des propriétaires.

2- Pour le compostage, il faut informer et simplifier le
processus pour le citoyen.

3- Au global, il faut réduire la quantité d’ordures ménagéres en
cherchant a faciliter davantage I’habitude de tri par le citoyen.

Ces trois enjeux sont ceux qui inspireront les pistes de
recommandations proposées a la phase 4.

' RECHERCHE o STRATEGIE « CONSEIL

*Les résultats détaillés du sondage sont disponibles en annexe 2, page 32.






PHASE 3. » Quels types de mesures, existant ailleurs,

L'analyse de données sont appropriés pour atteindre les objectifs
secondaires découlant du sondage ?






PHASE 3

3.1 INCITER LES RECALCITRANTS

Jusqu’ici, nous avons identifié qu’a Gatineau, il faut :

> Responsabiliser les citoyens au recyclage;
> Informer les citoyens et simplifier le compostage;
> Renforcer les habitudes de tri (réduire les ordures).

Afin d’identifier les facteurs incitatifs que la Ville de Gatineau
pourrait utiliser en ce sens, nous avons fait un sommaire de
données secondaires (comparables).

De fagon générale, les études dans ce domaine relévent ce que
les collectivités locales ont appliqué comme mesures et évaluent
leur succés respectif. Fanny Tarrisse-Vicard!, quant a elle,
propose de classer les différentes mesures applicables en trois
grands types :

> Les facteurs incitatifs informationnels;
> Les facteurs incitatifs techniques;

> Les facteurs incitatifs tarifaires.

Des exemples de mesures et de facteurs de chaque catégorie
sont résumés dans le schéma de la page suivante.

Leger

13(1), avril 2013.

L'analyse des données secondaires

3.2 QUELS FACTEURS INCITATIFS POUR GATINEAU ?

La Ville de Gatineau mobilise déja plusieurs facteurs incitatifs
pour favoriser la participation citoyenne. Toutefois, en prenant
comme point de départ notre analyse colt/bénéfice et en
considérant que le citoyen est au centre de la décision de
recycler/composter ou non, de nouveaux facteurs incitatifs
pourraient étre choisis par la Ville de Gatineau. Ceux-ci
devraient donc répondre a deux conditions essentielles :

1- Avoir un effet concret sur le calcul colt/bénéfice du citoyen;

2- Tenir compte des freins identifiés dans le sondage pour
maximiser les effets des mesures a adopter.

Par exemple les mesures suivantes ne répondraient pas aux
deux conditions :

* Sensibiliser davantage le citoyen a I'importance du recyclage
n’augmenterait pas sa perception des bénéfices de recycler,
car les citoyens sont déja a 99% d’accord pour dire gu’il est
important de recycler;

* Augmenter la fréquence des collectes de matieres
compostables ne changerait pas le comportement des
citoyens, car une part importante d’entre eux n’ont pas assez
de matieres compostables pour participer a toutes les
collectes.

RECHERCHE o« STRATEGIE » CONSEIL

1 Fanny TARRISSE-VICARD et coll., « Gestion des déchets ménagers : comment les collectivités frangaises mobilisent-elles leurs usagers », VertigQO,





Les facteurs incitatifs au recyclage et au compostage

PHASE 3
L'analyse des données secondaires

Facteurs incitatifs

l

Facteurs informationnels

= |nformer le citoyen

= Sensibiliser le citoyen

= Développer un attachement a
la nature

= Développer un sentiment de
responsabilité

= Changer les normes (pression)
sociales

l

Facteurs techniques

Offrir plusieurs formats de bacs
Augmenter (diminuer) la
fréquence de ramassage
Modifier les modes de collecte
Agir sur la configuration
extérieure du domicile du
citoyen

Agir sur la configuration
intérieure du domicile du citoyen

l

Facteurs tarifaires

= |nstaurer un prix sur les bacs

= Hausser les taxes foncieres

= Fixer un prix par sac
d’ordures supplémentaire

= Adopter des mesures de type
« utilisateur-payeur »

Basé sur Tarrisse-Vicard et coll., « Gestion des déchets ménagers : comment les collectivités frangaises mobilisent-elles leurs usagers », VertigO, 13(1), avril 2013.

Leger |
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PHASE 3

QUELS FACTEURS INCITATIFS POUR GATINEAU ? (SUITE)

Donc, en fonction des données recueillies, les mesures incitatives
les plus appropriées pour la Ville de Gatineau seraient :

1- Responsabiliser les citoyens
au recyclage

Facteurs techniques
Facteurs tarifaires

Facteurs informationnels
Facteurs techniques
Facteurs tarifaires

2- Informer les citoyens et
simplifier le compostage

Facteurs informationnels
Facteurs tarifaires

3- Renforcer les habitudes de
tri (réduire les ordures)

3.3 'IMPORTANCE DES FACTEURS TARIFAIRES

Dans une étude comparative publiée en 20091, la Fédération
canadienne des municipalités a relevé les différentes
caractéristiques de certaines des collectivités canadiennes les
plus efficaces en valorisation des matieres résiduelles. Dans
presque tous les cas décrits, on observe une combinaison de

Leger |

L'analyse des données secondaires

plusieurs facteurs (techniques, informationnels et tarifaires) et
leur adaptation aux communautés locales. On retient de cette
analyse la présence presque systématique d’incitatifs tarifaires.

Les deux seules exceptions nous proviennent du Québec, ou les
deux municipalités citées (Sherbrooke et Victoriaville) n’adoptent
pas de mesures tarifaires pour stimuler la participation de leurs
citoyens, alors que toutes les autres villes canadiennes étudiées
le font.

Dans une analyse trés compléte, Stéphanie Le Maitre insiste
également sur I'importance des facteurs tarifaires. Aprés un tour
d’horizon exhaustif de la littérature a ce sujet, elle affirme que :

Les résultats enseignent que la quantité de déchets produite
par les ménages est négativement corrélée avec
I'implémentation ou I'augmentation d’une redevance
incitative. 2

Bref, dans la littérature et dans les faits, les facteurs tarifaires
apparaissent de plus en plus comme la solution aux problémes
de gestion des matieres résiduelles des différentes collectivités
dans le monde, tout en présentant l'avantage d’affecter
directement I'analyse co(t/bénéfice du citoyen.

RECHERCHE  STRATEGIE « CONSEIL

1 FCM, « Objectif 50% et plus : Les expériences réussies de valorisation des matieres résiduelles par les municipalités canadiennes», 2009.

2 Stéphanie LE MAITRE, Gestion des déchets ménagers : du consommateur a « I'acteur-citoyen » entre contrainte et persuasion, Thése non publiée, Université de la

Meéditerranée, 15 juin 2009.





» Compte tenu des actions actuellement
PHASE 4. posées par la Ville de Gatineau, quelles

mesures supplémentaires cette derniere

Les pistes de solution

pourrait-elle considérer pour favoriser
encore davantage la participation

citoyenne?






PHASE 4

4.1 LE RECYCLAGE

Pour le recyclage, influencer efficacement [’analyse
colt/bénéfice du citoyen dans ce domaine semble
inévitablement passer par les facteurs tarifaires, par exemple :

» Rendre obligatoire de mettre le bac de recyclage a la rue
toutes les semaines, sous peine d’amende;

> Instaurer une vérification aléatoire du contenu des ordures
ménageéres et associer des amendes aux contrevenants qui y
ont déposé des matieres recyclables.

Egalement, quelques mesures techniques pourraient aider les
résidents et faciliter leur choix de recycler :

> Offrir des bacs de différents formats;

» Offrir différents modeéles de bacs qui s’adaptent plus
facilement aux différentes configurations extérieures et
intérieures des citoyens.

Leger
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4.2 LE COMPOSTAGE

Pour le compostage, les solutions qui seraient le plus appropriées
pour la Ville de Gatineau se résument a la poursuite d’une
stratégie intégrée mettant en action tous les facteurs incitatifs.

En effet, puisque la collecte des matiéres compostables est
relativement récente, l'information, la sensibilisation et le
développement des habitudes du citoyen ne sont pas encore
ancrés, et ce méme si la Ville de Gatineau met déja a la portée
des citoyens de I'information tres compleéte.

On parle donc, au niveau informationnel, de :

» Montrer au citoyen que le compostage est important et que la
décomposition en andains n’équivaut pas a celle du dépotoir;

» Continuer a communiquer a ce sujet avec le citoyen via les
canaux de communication municipaux actuels, qui sont
consultés.





PHASE 4
Les pistes de solution

.......................................................................................................................................................................................... 25
4.2 LE COMPOSTAGE (SUITE) 4.3 AU GLOBAL : LE TRI DES MATIERES
Au niveau technique, plusieurs options s’offrent a la Ville de Le troisieme et dernier objectif découlant de notre sondage
Gatineau pour aider le citoyen a contourner les inconvénients du implique de renforcer les habitudes de tri des citoyens. Les
compostage : données ayant démontré que les citoyens récalcitrants sont

souvent déresponsabilisés et ont I'impression de déja faire leur

» Offrir des bacs de taille variée qui s’adaptent mieux aux part, les incitatifs doivent étre plus forts.

configurations extérieures et intérieures des ménages; R . .
A cet effet, il appert que les facteurs tarifaires sont encore les

plus efficaces pour augmenter le taux de valorisation des
matieres résiduelles. Cependant, les manieres d’appliquer ces
mesures sont tres variées. Voici quelques possibilités testées
dans d’autres municipalités :

» Considérer l'installation a plusieurs endroits stratégiques de
la ville de grands bacs a compost publics, dont le ramassage
serait fait par la Ville. Il serait ainsi facile pour le citoyen d’y
déposer plus régulierement ses matieres compostables;

» Offrir le nettoyage des bacs bruns quelques fois par année

aux citoyens (via le passage d’'un camion-citerne avec du > Limiter la quantité de sacs d’ordures a un par ménage et
produit nettoyant biodégradable qui nettoierait les bacs vendre des étiquettes & apposer sur chaque sac
laissés en bord de rue). supplémentaire;
» Offrir différentes tailles de bacs a ordures et fixer les tarifs
Finalement, au niveau tarifaire, les mémes recommandations pour les matieres résiduelles (taxes foncieres) en fonction de
faites pour le recyclage s’appliquent : |a taille du bac choisi;

» Instaurer un systéeme « utilisateur-payeur » ou le
consommateur paye au poids sa facture de collecte d’ordures

» Rendre obligatoire de mettre le bac de compost a la rue ménagéres.

toutes les semaines, sous peine d’amende;

> Instaurer une vérification aléatoire du contenu des ordures

. . Soulignons que les colits associés a ces mesures n’ont pas a étre
ménageres et associer des amendes aux contrevenants.

tres élevés. Un incitatif minime peut parfois avoir un effet
important.*
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*Pensons notamment a l'instauration, en 2008, des frais de 5 cents pour chaque sac d’épicerie jetable, qui a engendré, en deux ans
seulement, une diminution de 52% de I'utilisation de ces sacs.





PHASE 4

4.3 AU GLOBAL : LE TRI DES MATIERES (SUITE)

Cependant, nous sommes conscients qu’il peut parfois étre
délicat de parler de tarifs au Québec. C'est pourquoi la Ville de
Gatineau pourrait conjointement miser sur une stratégie
informationnelle de changement des normes sociales en ce qui
a trait aux ordures ménageéres.

En d’autres mots, il s’agit de responsabiliser les citoyens grace a
I’établissement progressif d’'une « norme » sociale forte qui
rendrait « anormal » pour un citoyen de produire beaucoup
d’ordures.

Le renforcement d’une telle norme pourrait prendre la forme
d’incitatifs tarifaires collectifs, par exemple grace a des
pénalités a payer sur le compte de taxes de tout le voisinage
lorsque la moyenne de déchets par habitant d’un quartier
dépasse le seuil fixé par la Ville.

Un autre moyen de mettre en ceuvre un changement de
normes sociales est de procéder par esprit collaboratif et
compétitif, par exemple en organisant un concours annuel de
valorisation des matieres résiduelles entre les différents
quartiers ou districts.

Bref, I’établissement d’une norme sociale passe, le plus

souvent, par des incitatifs simples encourageant la solidarité
vers un objectif commun intermédiaire a I'objectif central.

Leger
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CONCLUSION

Jusqu’a maintenant, la Ville de Gatineau a déja atteint un taux
de valorisation comparable aux meilleurs taux au Canada.

Toutefois, afin de se surpasser et d’affirmer son leadership
dans le domaine, il est nécessaire la Ville transmette cet

objectif a ses citoyens en les maintenant, comme a son
habitude, au coeur de la réflexion.

Basé sur le principe selon lequel le citoyen analyse les colits et
les bénéfices qu’il retire de participer ou non aux collectes des
matiéres résiduelles, on en retient que les mesures adoptées
par la Ville doivent influencer cette analyse pour favoriser la
participation.

En complément, ces mesures doivent tenir compte des
résultats du présent sondage, qui confirment que les citoyens
se considérent déja informés, sensibilisés et habitués au
processus.

En d’autres mots, les citoyens sont déja convertis a la
valorisation des matiéres résiduelles par la Ville. lls doivent
maintenant comprendre et assumer une partie des colits que
la non-participation a ces programmes peut avoir pour eux
directement.

RECHERCHE o« STRATEGIE » CONSEIL
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ANNEXE 1:
LISTE DE FREINS POSSIBLES

Catégorie 1. Freins généraux applicables a tous types de collectes (11 freins)

* Aux yeux des citoyens, les déchets n‘ont aucune valeur et il est difficile d’en déceler la valeur potentielle.
* Les citoyens sont relativement sceptiques quant au traitement final accordé a la matiere qu’ils ont fait I'effort de trier.
Les rumeurs subsistent sur les risques que les matieres triées se retrouvent en bout de course au site d’enfouissement.
+ La gestion des espaces, complexifiée par I'ajout de nouveaux contenants et bacs. A I'intérieur du domicile et a
I'extérieur du domicile.
* Linvestissement de temps nécessaire a la gestion des matiéres au domicile.
* Limpression de complexification perpétuelle de taches quotidiennes qui étaient auparavant trés simples (tout dans le
méme sac - la paresse de ne pas vouloir faire I'effort du tri).
* Lagrosseur des bacs (qu’ils soient trop gros ou trop petits).
* Lentretien des bacs (nettoyage, remplacement).
* Le cynisme lié a la non-participation :
* Des autres Gatinois
* Des industries et commerces
* Des autres municipalités et, pour les questions plus larges liées a I'environnement, du reste de la planéte
* Oubli du jour de collecte.
* Effort de devoir amener les bacs en bordure de rue.
* Le manque d’information sur le fonctionnement des programmes

Catégorie 2. Freins relatifs a la collecte des matiéres recyclables (5 freins)

* Pour les locataires de multi logements : I'éloignement du bac.

* Le manque d’information sur les matieres acceptées.

* Limpression (pour les couples et les personnes seules) de ne pas produire suffisamment de matiere.
* La nécessité de devoir gérer le bac supplémentaire.

* La gestion d’un contenant plus petit a I'intérieur.

Leger





ANNEXE 1:
LISTE DE FREINS POSSIBLES (SUITE)

Catégorie 3. Freins relatifs a la collecte des matiéres compostables (20 freins)

* Pour les locataires de multi logements ayant acces a un biobac : I'éloignement du bac.
* Pour les propriétaires de multi logements : le fait de devoir commander le bac (incluant paresse, manque d’information,
ou manque de volonté lié a tous les autres aspects cités a la section 1).
* Pour les propriétaires de multi logements :
* Nettoyer ou faire nettoyer les bacs/contenants occasionnellement.
* Croire que c'est au propriétaire de sortir les bacs a la rue.
+ Etre responsable s'il y a de la contamination.
* Etre responsable du vandalisme potentiel.

* Sacs en papier disponibles mal adaptés (coulent, mal adaptés au bac, etc.)

* Le manque d’information sur les matiéres acceptées.

* Les odeurs / la chaleur en été.

* Les insectes / vers blancs / animaux sauvages (moufettes, raton, ours).

* La préférence pour le composteur domestique.

* Le broyeur a déchets.

* Lacces difficile au produit fini (redistribution de compost aux citoyens, nécessité de le réserver depuis 2011).

* Limpression (pour les couples et les personnes seules) de ne pas produire suffisamment de matiere pour justifier 'ajout
d’un autre bac.

* Limpression de « saleté ». Dégo(t.

* Le gel de la matiére I'hiver.

* La nécessité de devoir gérer le bac supplémentaire.

* Lagestion d’un contenant plus petit a I'intérieur.

* Les dépenses pour l'achat de sacs de papier.

* La préférence pour des sacs de plastique compostables.
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ANNEXE 1:
LISTE DE FREINS POSSIBLES (SUITE)

Catégorie 4. Freins relatifs au programme actuel de valorisation des matiéres textiles (6 freins)

* Les nombreuses organisations de charité et entreprises d’économie sociale, qui collectent souvent au porte-a-porte.
* L'obligation de devoir se déplacer aux points de dépo6ts des organismes qui ceuvrent dans ce domaine.

* Les heures et périodes d’ouverture des organismes qui ceuvrent dans ce domaine.

* Limpression de ne pas produire suffisamment de matiére pour nécessiter le tri.

* Pas de véhicule, éloignement des points de dépbts des organismes qui ceuvrent dans ce domaine.

* La méconnaissance du service.

Catégorie 5. Freins relatifs au programme actuel de valorisation des CRD (8 freins)

* Lexistence de compagnies ou de particuliers qui « rachétent » ces matieres.

* Lobligation de devoir se déplacer a I'écocentre.

* Les heures et périodes d’ouverture des écocentres (Horaires de I'écocentre trop restreints).
* La méconnaissance du service.

* Pas de véhicule (adapté), éloignement de I'écocentre.

* Limpression de ne pas produire suffisamment de matiére pour nécessiter le tri.

* Carte acces Gatineau trop chere.

* Visite supplémentaire a la carte trop chere.
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RESULTATS DETAILLES

DU SONDAGE






ANNEXE 2 :

METHODOLOGIE

Population

La clientele visée par I'étude est constituée de résidents de
Gatineau qui ne recyclent ou ne compostent pas a toutes les
collectes (incidence de 48%) ainsi que de propriétaires de
multi logements.

La méthode de collecte des données

Létude a été réalisée par le biais d’'un sondage
téléphonique. Léchantillon de la population générale a été
tiré aléatoirement a laide du logiciel Echantillonneur
Canada, tandis que les propriétaires de multi logements ont
été sélectionnés aléatoirement a partir d’une liste fournie
par la Ville de Gatineau.

Linstrument de mesure

Le questionnaire a été élaboré en collaboration entre les
professionnels de Léger et ceux du Service de
I'environnement de la Ville de Gatineau. Sa durée de
complétion est, en moyenne, de 5 a 6 minutes.

Le prétest et la collecte de données

Le prétest a été réalisé aupres de 23 résidents le 12 juin
2013. Aucune modification n’a été apportée au
guestionnaire suite au prétest. La collecte officielle des
données s’est déroulée du 13 juin au 9 juillet 2013.

Leger
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Marge d’erreur

Un échantillon probabiliste de méme taille (452 répondants)
comporterait une marge d’erreur de +/- 2,8%, et ce dans un
intervalle de confiance de 95%.

Notes de lecture
Dans les graphiques et les tableaux, le « n » représente le
nombre réel de personnes interrogées.

Pour I'ensemble des graphiques et tableaux présentés dans
ce rapport, les totaux supérieurs a 100% sont attribuables a
la réponse multiple.

Afin de faire ressortir les écarts entre les sous-groupes a
I'étude, les proportions significativement inférieures sont
présentées en bleu dans les graphiques et les tableaux,
alors que les proportions significativement supérieures sont
présentées en rouge.

La forme masculine utilisée dans le texte désigne aussi bien
les femmes que les hommes. Elle n’est utilisée qu’a la seule
fin d’alléger le texte et d’en faciliter la compréhension.





ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

PROFIL DES REPONDANTS

Résidents Propriétaires Résidents Propriétaires

TOTAL Petit Gros de multi TOTAL Petit Gros de multi

=t mflzs;;; immeuble immeuble Io%en;;r;ts (n=452) mflzs;lr; immeuble immeuble BRI
= n= =

(n=53) (n=76) (n=53) (n=76) (n=50)

District I I Revenu familial
brut
0, 0, 0, 10, 0,
Aylmer I g I — Zo — s Moins de 20 000 $I 9% I 4% 24% 20% 2%
0 0 0, 0, 0
IS I £ I — s L e 20000-39999 $ I 15% I 13% 30% 19% 6%
1 0, 0, 0 0
Erjilizeu I fe I S 35S G2 A 40 000-59999 $ I 14% I 15% 10% 14% 12%
0, 0, 0 0, 0,
sl I e I L — st — 60000-79999 $ I 11% I 11% 15% 7% 14%
ZETE I I 80 000-99999 $ I 9% I 11% 0% 5% 10%
0, 0, 0, 0, 10,
e I S5 I HEE sk — s 100000 ou plus I 18% I 20% 2% 8% 36%
0, 0, 0y 0y 10,
AT I — I — — — 20 Refus I 25% I 26% 20% 28% 20%
Age I I Occupation I I
0, 0, 0, [ 0,
B LG Al I % I i — — o Travailleur I 53% I 59% 59% 24% 56%
[ 0, 0, 0, 0,
Entre 25 et 39 ans I 13% I 13% 17% 4% 24% Autre I 7% I 1% 215% 6% 0%
0, 0y 0, 0, 10,
Entre 40 et 54 ans I 31% I 35% 29% 17% 30% E———— I I
Entre 55 et 64 ans I 22% I 22% 21% 19% 22% Une maison
65 ou plus I 29% I 23% 21% 599% 22% unifamiliale ou - 100% 0% 0% -
jumelée
ésence entns | | |
résence d’enfants ;Jr; :gwn;:;t:]lfsde 3 } 0% 100% 0% )
Oui I 25% I 30% 21% 5% 34% =
Un immeuble de 9
o o, o o _ o, o, _
Non I 74% I 70% 79% 95% 62% T e B L






ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LACQUISITION DES BACS BLEUS PAR LES PROPRIETAIRES

Pour que les citoyens puissent participer a la collecte des matiéres recyclables, la Ville de Gatineau demande aux
propriétaires de multi logements de se procurer des bacs bleus ou un conteneur bleu pour la récupération.
Vous étes-vous procuré ce conteneur pour tous les logements dont vous étes responsable ?

Base : Propriétaires seulement

Oui | 76%
Non | 22%
NSP / Refus l 2%

Si NON a la question précédente :
Pour quelle raison principale ne I'avez-vous pas encore fait ?

Base : Propriétaires qui ne se sont pas procuré le bac

Ensemble des réponses fournies (n=11)

« Nous ne les avons pas regu. »
« Ca n’existait pas quand j’ai acheté la batisse en 2006. »
« Aucune raison. »

« Il'y en a assez pour tous les logements, mais pas un par personne. »

« Ca ne marcherait pas pour les logements ou je suis. »
« On utilise des sacs bleus. »

« C'est la corporation des condos qui fournit les bacs. »
« Pas de bac bleu, c’est une cabine pour les locataires. »
« Parce que j’ai acheté un grand conteneur. »

« Je n'ai pas de ce type de déchets. »






ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LE LIEU DE COLLECTE DES MATIERES

Allez-vous porter vos matieres...

Base : Résidents qui TOTAL Maison Fetit R BMA Gatineau

immeuble | immeuble
(n=52) (n=68) : (n=36) (n=201)

recyclent ou compostent (n=391) (GEPLTE)]

Directement a la rue

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
(bacs bleus et bacs bruns) | 73% | A0 34% 15% 73% 88% 74% 63%

Dans des conteneurs | 27% I 10% 46% 85% 27% 12% 26% 37%
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LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LA PARTICIPATION AUX COLLECTES DE MATIERES RECYCLABLES

Participez-vous a la collecte des matieres recyclables (bac bleu)... ?

Résidents Propriétairesi
Base : tous les TOTAL - de multi Gatineau
répondants (n=452) Maison | . Pett . Gros logements : (n=218)

immeuble | immeuble E

(n=269)

A toutes les collectes 63% 55% 72% 74% 86% 64% 71% 59% 68%
ﬁ‘;i”;"'”s une fois par 33% 44% 24% 15% 12% 34% 25% 38% 26%
Moins d'une fois par mois 1% 1% 2% 2% 0% 0% 2% 1% 1%
Jamais 2% 1% 2% 10% 2% 1% 2% 2% 5%
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LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LES RAISONS DE NE PAS PARTICIPER A TOUTES LES COLLECTES DE MATIERES RECYCLABLES

Pour quelle raison principale ne participez-vous pas a toutes les collectes de matiéres recyclables (bac bleu) ?

Base : Résidents qui ne Petit Gros E .
. TOTAL i . .

recyclent pas a toutes (n=149) (“:f'ls;;; immeuble | immeuble : G(antlr;(-.;a)\u

les collectes - (n=14)* (n=11)* .

Je nai pas toujours assez 34% 35% 27% 36% 35% 16% 38% 30%

de matiéres recyclables

Zaeﬁi"slifﬁiife?'t aux 33% 36% 31% 7% 27% 38% 35% 31%

ifi’:ﬁps‘:;::;"e“e 17% 19% 12% 0% 13% 46% 15% 16%

i‘f,ﬁfcrffs' ORIl CE 6% 5% 0% 25% 18% 0% 3% 8%

Autre raison 4% 3% 6% 11% 7% 0% 4% 3%

NSP / Refus 6% 2% 25% 22% 0% 0% 5% 13%

* Les résultats des sous-groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés a titre informatif seulement, étant donné le faible nombre
d’individus que cela représente.
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LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LES RAISONS DE NE JAMAIS PARTICIPER AUX COLLECTES DE MATIERES RECYCLABLES

Pour quelle raison principale ne participez-vous pas a la collecte des matiéres recyclables (bac bleu) ?

Base : Les répondants qui ne recyclent jamais

Total des réponses fournies (n=11)

« Ca ne me dit rien. »

« Le camion de recyclage ne passe pas a mon appartement. »
« L’édifice au complet ne participe pas au programme. »

« Je suis trop agé (91 ans). »

« Je suis malade. »

« Je ne m’en charge pas du tout. »

« Je ne suis pas trés mobile (handicapé). »

« Je n’ai pas de bac de recyclage. »

« Nous n’avons pas I'équipement pour amasser les matieres recyclables. »
« Parce que j’habite dans un condo. »

« L’édifice n’en a pas. »
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LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LES IRRITANTS DE LA COLLECTE DE MATIERES RECYCLABLES POUR LES PROPRIETAIRES

Parmi ces deux aspects liés a la collecte des matieres recyclables dans les immeubles multi
logements, lequel est, pour vous, le plus irritant ou dérangeant ? Est-ce...

Base : Propriétaires seulement

La responsabilité que cela implique pour le propriétaire une fois le bac 36%
commandé

Le fait de devoir commander le bac | 18%
Aucun de ces énoncés | 36%
NSP / Refus | 10%






ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

L'IMPORTANCE DU RECYCLAGE

Personnellement, considérez-vous qu'il est trés, assez, peu ou pas du tout important que chaque individu
participe a la collecte des matiéres recyclables (bac bleu) ?

Base : les résidents qui Résidents irest

ne recyclent pas BMA Gatineau

toujours et les Maison | . Petit . logements : (n=13)* (n=99)
propriétaires (n=125) immeuble | immeuble (n=50)

TOTAL IMPORTANT 98% 99% 100% 96% 96% 96% 100% 99% 97%
Trés important 81% 83% 82% 69% 80% 70% 100% 84% 78%
Assez important 17% 16% 18% 27% 16% 26% 0% 15% 19%
r&:g;:::g U PAS 2% 1% 0% 4% 2% 1% 0% 1% 2%
Peu important 1% 1% 0% 0% 2% 4% 0% 0% 2%
Pas du tout important 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 1% 0%
NSP / Refus 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 2%

* Les résultats des sous-groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés a titre informatif seulement, étant donné le faible nombre d’individus que cela représente.





ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LINFORMATION A PROPOS DU RECYCLAGE

Personnellement, considérez-vous que vous étes tres, assez, peu ou pas du tout informé sur le processus du tri et
de la collecte des matiéres recyclables (bac bleu) ?

Base : les résidents qui Résidents Propriétaires &
ne recyclent pas TOTAL _ de multi s Gatineau
toujours et les (n=210)  Maison | FeWt [ @ros logements (n=99)
propriétaires (n=125) immeuble | immeuble | (n=50) :
(n=15)* (n=19)* E

TOTAL INFORME 82% 89% 74% 62% 78% 88% 65% 88% 74%
Tres informé 34% 41% 40% 18% 24% 38% 25% 37% 30%
Assez informé 48% 48% 34% 44% 54% 50% 40% 51% 44%
-Irl\?::;“:EU OU PAS 16% 11% 26% 34% 20% 9% 35% 11% 25%
Peu informé 12% 6% 26% 22% 16% 3% 35% 7% 19%
Pas du tout informé 5% 1% 0% 11% 1% 6% 0% 1% 6%
NSP / Refus 1% 1% 0% 4% 2% 3% 0% 1% 2%

* Les résultats des sous-groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés a titre informatif seulement, étant donné le faible nombre d’individus que cela représente.





ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LA COMPLEXITE DU RECYCLAGE

Personnellement, considérez-vous qu'il est trés, assez, peu ou pas du tout compliqué de faire le tri et de
participer a la collecte des matiéres recyclables (bac bleu) ?

Base : les résidents qui Résidents Propriétaires
ne recyclent pas TOTAL _ demulti = Aylmer Gatineau
toujours et les (n=210) Maison | Fetit ~ Gros logements : (n=32) (n=99)
propriétaires (n=125) immeuble | immeuble | (n=50) :

(n=15)* (n=19)* E
TOTAL COMPLIQUE 10% 8% 17% 13% 12% 10% 14% 7% 13%
Tres compliqué 3% 3% 11% 0% 2% 0% 7% 3% 3%
Assez compliqué 7% 5% 6% 13% 10% 10% 7% 4% 10%
Zgﬁ;‘;&ﬂf U PAS 86% 90% 78% 76% 84% 86% 86% 89% 82%
Peu compliqué 38% 33% 50% 38% 44% 36% 36% 39% 37%
Pas du tout compliqué 48% 56% 28% 38% 40% 50% 50% 50% 45%
NSP / Refus 4% 2% 6% 11% 4% 4% 0% 1% 4%

* Les résultats des sous-groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés a titre informatif seulement, étant donné le faible nombre d’individus que cela représente.





ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LA PARTICIPATION AUX COLLECTES DE MATIERES COMPOSTABLES

Participez-vous a la collecte des matiéres compostables (bac brun)... ?

Petit Gros

Base : Résidents TOTAL Maison immeuble | immeuble . Gatineau
[ =402 - : _
seulement (n=402) (n=271) (n=53) (n=76) (n=205)
VBB ES 18% 25% 7% 2% 17% 20% 18% 19%
semaines
A TETE U EE 30% 40% 18% 5% 35% 50% 32% 17%
par mois
Moins d'une fois
: 10% 14% 2% 1% 10% 12% 12% 5%
par mois
Jamais 41% 22% 72% 92% 37% 19% 38% 59%






ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LES RAISONS DE NE PAS PARTICIPER A TOUTES LES COLLECTES DE MATIERES COMPOSTABLES

Pour quelle raison principale ne participez-vous pas a toutes les collectes de matiéres compostables (bac brun) ?

Base : Résidents qui ne Petit Gros

TOTAL Maison Gatineau

participent pas a toutes les immeuble | immeuble (n=87)

(n=158) (n=144)

collectes de compost (n=10)* (n=4)*

Jrsa’llae'rzz‘i;‘::é‘;‘;tr: slsesfz de 44% 45% 40% 31% 32% 46% 47% 47%
Je fais mon propre compostage 9% 10% 0% 0% 14% 0% 8% 17%
t:;‘:i'::ze se fait aux deux 8% 8% 15% 0% 6% 10% 8% 10%
A cause des mauvaises odeurs I 7% I 8% 0% 0% 11% 6% 7% 4%
fjisirst;;p;:e!a collecte aux 5% 5% 0% 0% 3% 10% 4% 6%
C'est trop compliqué pour moi 3% 3% 0% 19% 8% 4% 2% 4%
Manque de temps 3% 3% 0% 0% 3% 0% 1% 0%
Je ne suis pas assez habitué I 2% I 2% 0% 31% 0% 0% 4% 0%
Je participe seulement I'hiver I 1% I 1% 8% 0% 0% 4% 0% 4%
Autre raison | e% | % 25% 0% 13% 6% 5% 6%
NSP / Refus | 2% | 3% 12% 19% 0% 10% 3% 4%

* Les résultats des sous-groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés a titre informatif seulement, étant donné le faible nombre d’individus que cela représente.





ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LES RAISONS DE NE JAMAIS PARTICIPER AUX COLLECTES DE MATIERES COMPOSTABLES

Pour quelle raison principale ne participez-vous pas a la collecte des matiéres compostables (bac brun) ?

Petit Gros

Base : Résidents qui ne participent TOTAL Maison Gatineau

jamais aux collectes de compost (n=167) (n=55)

immeuble | immeuble . (n=80)

Je n'ai pas de bac brun | so% | a% 44% 43% 13% 44% 29% 36%

Il n'y a pas de collecte de déchets
compostables dans mon secteur
A cause des mauvaises odeurs I 8% I 21% 0% 1% 6% 0% 11% 6%
Je n'ai pas toujours assez de déchets
compostables

Je fais mon propre compostage I 7% I 19% 0% 0% 15% 0% 2% 10%

19% 5% 24% 29% 4% 0% 29% 14%

7% 12% 3% 5% 7% 19% 7% 7%

Efarngcas Ztlf'lr;':zi';sae;;es' les vers 7% 17% 2% 0% 19% 24% 3% 4%
J'habite dans un appartement ou un 0 o 0 0 0 0 0 0

condo 7% 0% 4% 14% 7% 0% 7% 7%
Ca ne m'intéresse pas I 4% I 5% 7% 1% 9% 0% 3% 4%
E:;ifufj:spas partie de mes 3% 7% 0% 0% 9% 0% 1% 2%
Je suis trop agé pour y participer I 2% I 2% 2% 2% 0% 12% 0% 4%
C'est trop compliqué pour moi I 1% I 1% 3% 0% 0% 0% 2% 1%
Autre raison | 3% | 1% 10% 1% 9% 0% 4% 0%
NSP / Refus | 3% | 4% 0% 2% 0% 0% 3% 4%

* Les résultats des sous-groupes composés de moins de 30 répondants sont présentés a titre informatif seulement, étant donné le faible nombre
d’individus que cela représente.





ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

L'IMPORTANCE DU COMPOSTAGE

Personnellement, considérez-vous qu'il est trés, assez, peu ou pas du tout important que chaque individu
participe a la collecte des matiéres compostables (bac brun) ?

Base : les résidents qui Résidents Propriétaires:
ne compostent pas . de multi = Gatineau
toujours et les Maison | Fetit _ Gros logements ! (n=180)
propriétaires (n=199) immeuble | immeuble | (4=50) :

(n=50) (n=75) E
TOTAL IMPORTANT 81% 82% 81% 79% 84% 80% 85% 83% 79%
Trés important 56% 56% 50% 52% 64% 57% 45% 53% 62%
Assez important 26% 25% 31% 27% 20% 23% 40% 30% 17%
-Irl\(;l):g;:::'l? U PAS 17% 18% 17% 16% 10% 18% 15% 16% 17%
Peu important 10% 10% 4% 14% 10% 7% 13% 10% 12%
Pas du tout important 7% 8% 13% 2% 0% 12% 3% 6% 5%
NSP / Refus 2% 0% 2% 5% 6% 1% 0% 1% 1%






ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LINFORMATION A PROPOS DU COMPOSTAGE

Personnellement, considérez-vous que vous étes tres, assez, peu ou pas du tout informé sur le processus du tri et
de la collecte des matiéeres compostables (bac brun) ?

Base : les résidents qui Résidents Propriétaires:

ne compostent pas _ demulti = Aylmer Gatineau

toujours et les Maison | etit ~ Gros logements @ (n=57) (n=180)
propriétaires (n=199) immeuble | immeuble (n=50)

(n=50) (n=75)

TOTAL INFORME 66% 74% 57% 51% 60% 74% 75% 64% 60%
Tres informé 24% 27% 22% 17% 22% 19% 25% 26% 22%
Assez informé 42% 47% 34% 34% 38% 55% 50% 38% 38%
-Irl\?::;“:EU OU PAS 34% 26% 43% 47% 36% 26% 25% 35% 37%
Peu informé 22% 18% 28% 27% 24% 15% 13% 26% 22%
Pas du tout informé 12% 7% 15% 20% 12% 11% 13% 10% 15%
NSP / Refus 1% 0% 0% 2% 4% 0% 0% 0% 3%






ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LA COMPLEXITE DU COMPOSTAGE

Personnellement, considérez-vous qu'il est trés, assez, peu ou pas du tout compliqué de faire le tri et de
participer a la collecte des matiéres compostables (bac brun) ?

Base : les résidents qui Résidents Propriétaires:

ne compostent pas _ demulti : Aylmer Gatineau
toujours et les Maison | Pett _ Gros logements § (n=57) (n=180)
propriétaires (n=199) |m(me5t,(|)t;le lrr;me7usI;Ie (n=50) :

n= n= .
TOTAL COMPLIQUE 25% 25% 22% 35% 14% 18% 32% 25% 27%
Tres compliqué 7% 7% 8% 8% 2% 8% 8% 5% 8%
Assez compliqué 18% 18% 14% 27% 12% 10% 24% 20% 18%
Zg:;:;‘;;ﬂf U PAS 69% 70% 76% 54% 80% 72% 64% 70% 68%
Peu compliqué 34% 35% 41% 23% 40% 25% 33% 38% 33%
Pas du tout compliqué 35% 35% 35% 31% 40% 47% 30% 32% 36%
NSP / Refus 5% 4% 2% 11% 6% 10% 4% 4% 5%






ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LES IRRITANTS DU COMPOSTAGE

Parmi les aspects suivants liés a la collecte des matiéres compostables (bac brun), lequel est, pour vous, le plus
irritant ou dérangeant ? Est-ce...

o . Résidents Propriétaires,
Base : les résidents qui ne
q TOTAL de multi * Gatineau

compostent pas toujours et i
; e HeE (n=375) Maison Fetit D logements (n=180)

les propriétaires immeuble | immeuble (n=50)

tii_;g:f:;i;ﬁ;‘;irs e | 32% | 41% 29% 10% 28% 39% 53% 34% 19%
Les odeurs | s0% | 31% 30% 31% 26% 28% 22% 33% 29%
Le nettoyage des bacs | 9% | 10% 10% 2% 10% 12% 6% 6% 12%
:‘:z ff:rt]:’nrl ‘:E szg;?nf;‘r‘; = 7% | 4% 7% 8% 16% 8% 6% 5% 11%
\L/ifl‘zu'peme“t TR 217 | 4% | 4% 8% 5% 2% 3% 4% 6% 2%
Autre | 2% | 2% 0% 2% 2% 0% 0% 2% 4%
Aucun irritant | 2% | 2% 2% 0% 10% 6% 0% 1% 3%
NSP / Refus I 14% | 6% 14% 41% 6% 4% 10% 12% 23%





ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

LES MOYENS D’INFORMATIONS CONSULTES

Quel moyen d'information utilisez-vous principalement pour vous renseigner sur les différentes
collectes des matiéres résiduelles ?

Résidents Propriétaires:

Base : tous les TOTAL Petit Gros demulti = Aylmer BMA Gatineau Hull
répondants (n=452) (l\r/"flzsggr; i euble | immeuble | 1°88MeNts £ (n=68) (n=38) (n=218) | (n=128)
Les publications et les

oL . 20% 23% 16% 9% 22% 18% 34% 20% 16%
dépliants de la Ville
L'internet (sans précision) | 17% |  16% 14% 18% 22% 19% 12% 18% 17%
t—;:;;:\fb CEERCEE 15% 18% 12% 6% 16% 11% 19% 14% 18%
Les journaux | 7% | 7% 5% 10% 8% 13% 6% 6% 7%
Jc_izfi‘r’]i';ia” dilalsde) o 6% 2% 5% 2% 4% 7% 7% 2%
Le bouche  oreille | 5% | 5% 7% 10% 0% 5% 2% 6% 5%
:\'/2';"'::;3;?” queJairecu 4% 5% 2% 3% 2% 8% 7% 3% 3%
La télévision | 2% | o% 13% 6% 0% 1% 0% 2% 5%
(Ls'a”r‘:g:‘:cti';:):)e SR 2% 3% 2% 0% 2% 0% 2% 3% 2%
Autre | 2% | 1% 5% 3% 4% 3% 0% 2% 3%
Aucun | 7% | 5% 13% 12% 6% 7% 8% 6% 8%
NSP / Refus | 12% | 11% 10% 17% 16% 12% 2% 13% 15%





ANNEXE 2 :
LES RESULTATS COMPLETS DU SONDAGE (SUITE)

L’UTILISATION DES ECOCENTRES DE LA VILLE DE GATINEAU

Avez-vous déja utilisé les services des écocentres de la Ville de Gatineau ?

Petit Gros

o TOTAL Maison . . 3 Gatineau
Base : Résidents seulement (n=402) (n=271) immeuble | immeuble . (n=205)
Oui | 36% | a0% 28% 25% 36% 24% 36% 39%
Non | 62% | 8% 72% 74% 62% 76% 62% 59%
NSP / Refus 2% | 2% 0% 1% 1% 0% 2% 2%

Pour quelle raison principale n'avez-vous jamais utilisé les écocentres ?

Base : Résidents qui n’ont TOTAL Maison immeubl immeuble (CEL (L

jamais utilisé les écocentres (n=260) (n=162) SHBIE SIS . (n=131)

Je n'ai pas eu besoin | 29% | 31% 26% 25% 15% 30% 33% 28%
iii:t‘z:’ézpas au courantde leur) o | 27% 23% 33% 27% 26% 21% 41%
Je ne sais pas ou ils sont situés | 6% | 6% 10% 2% 9% 13% 5% 1%

Je n'y ai jamais pensé | a% | 4% 4% 3% 12% 8% 1% 3%

Les écocentres sont trop loin | 4% | 1% 8% 9% 4% 0% 7% 0%

Jéec(r)rgz:?rueid information sur les 4% 39 9% 9% 3% 3% 5% 2%

Une autre personne s'en occupe 2% 1% 2% 7% 0% 0% 2% 6%

Je manque de temps | 1% | 1% 0% 2% 2% 0% 0% 4%

Je recycle mes déchets 1% 2% 0% 2% 4% 0% 1% 1%

électroniques ailleurs

Autre | 3% | 2% 3% 5% 0% 0% 5% 2%

NSP / Refus I 18% I 22% 13% 11% 23% 21% 19% 11%





ANNEXE 2 : CONTACTS ET COORDONNEES

Pour plus d’information au sujet de cette étude, veuillez contacter :

Nom Cyntia Darisse

Titre Chargée de recherche

Courriel cdarisse@leger360.com
Téléphone 418-522-7467 poste 20

Nom Jérémie Tremblay

Titre Analyste

Courriel jeremie.tremblay@leger360.com
Téléphone 418-522-7467 poste 28
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<8 Gatineau

ORDRE DU JOUR

» Contexte du mandat
» Court rappel de la notion de Nudge
» Problématique

» Participation citoyenne aux programmes de collecte
sélective

Thursday, 18 June, 15
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LXB Gatineau
CONTEXTE DU MANDAT

CINQ ETAPES

» Choisir le comportement a promouvoir J

p Découvrir les obstacles et les avantages a

adopter un nouveau comportement Marketing social
communautaire

» Déveloper une stratégie
» Développer un projet pilote

b Mettre en ceuvre et évaluer les résultats

Thursday, 18 June, 15
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Ville de

L<XB Gatineau
CHOISIR LE COMPORTEMENT
A PROMOUVOIR
1. Encourager les éleves n’étant pas admissibles au )
transport scolaire ( 1.6 km ) a marcher ou a prendre 8 ma
leur vélo pour se rendre I’école primaire mal
(transport actif) )

2. Réduire la consommation d’eau potable pour I’arrosage
des terrains privés (arrosage automatique) (eau potable)

24 avril
3. Reconnaitre et arracher I’herbe a poux sur les terrains
privés (especes envahissantes) \
4. Inciter les citoyens a trier leurs matieres résiduelles et a | |
participer aux programmes de collectes sélectives (GMR) ( Aulourdhu

/

Thursday, 18 June, 15






Villede%

LB Gatineau

DEFINITIONS NUDGE

» N’importe quel aspect de la mise en scéne
des choix qui altere le comportement des
gens dans un sens prévisible

- Thaler & Sustein,

Nudge.: Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness.

» Une incitation comportementale reposant sur le
postulat que le mode de pensée humain n’est pas
toujours rationnel (...) elle consiste a
structurer délibérément le contexte décisionnel
d’un individu dans le but de ’amener a une décision
dans son intérét ou celui de la société.

- Delphine Biguet,

Les nudges verts

Thursday, 18 June, 15
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DEFINITIONS NUDGE

INFLUENCEURS DE CHOIX






Ville de -/
L<B Gatineau

DEFINITIONS NUDGE
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PARTICIPATION CITOYENNE AUX
PROGRAMMES DE COLLECTE SELECTIVE
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» D’ou partons-nous?
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52.5

35
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2013
W performance M Objectif

POLITQUE QuE R 00K ¥
GUITION DUS MANERES RiSoutiLrs

PLAN DACTION
2011-2015

Allier économie
et environnement

Putrescibles

Papier, du carton,du
plastique, du verre et
du métal résiduels 10
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» D’ou partons-nous?

Avons nous

AN e, TN
70 = — )
. . . 1

atteint objectif

de 70% en 20147

Sommes-nous en voie de
’atteindre en 20157

52.5

35

17.5

Villede@/

< Gatineau

2013
W performance M Objectif

AITOE QU RECOW ¥

GUITION DUS MANERES RiSoutiLrs
PLAN D'ACTION

2011-2015

Allier économie
et environnement

Papier, du carton,du Putrescibles
plastique, du verre et
du métal résiduels 10
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PLAN D’ACTION

Poursuivre activement la mise en ceuvre du plan de gestion des matieres résiduelles (PGMR)

Villede@/

L<XB Gatineau

Responsables
Moyens Indicateur Cible 2014 20 201 2 2018 et partenaires
46. Mettre en ceuvre le PGMR et Etat La mise en Service de
réaliser les bilans annuels d’avancement ceuvre du En continu I'environnement
du PGMR PGMR
47. Réaliser un plan interne Service de
de gestion des matieres 0% I'environnement
résiduelles (inclus dans le
PGMR)

Thursday, 18 June, 15






Villede@/
LXB Gatineau

EN ROUTE VERS LE PROCHAIN PGMR

vV vV VvV Vv

Eté 2013 : sondage auprés de la population
Automne 2013 : étude de caractérisation des matieres résiduelles résidentielles
Automne 2014 : rencontres des organismes et des partenaires du milieu

Février 2015 : adoption des orientations et des objectifs du PGMR par le conseil
municipal

Juillet 2015 : adoption du projet de PGMR par le conseil municipal

Septembre 2015 : soirées d'information a l'intention des citoyens sur le projet de
PGMR

Octobre 2015 : audience publique a lI'intention des citoyens

Automne 2015 : adoption du projet de PGMR 2016-2020 modifié a la suite des
consultations publiques

Thursday, 18 June, 15




http://www.gatineau.ca/docs/compostage_recyclage_ordures/plan_gestion_matieres_residuelles/rapport_sommaire_etude_caracterisation_matieres_residuelles_residentielles_automne_2013.fr-CA.pdf

http://www.gatineau.ca/docs/compostage_recyclage_ordures/plan_gestion_matieres_residuelles/rapport_sommaire_etude_caracterisation_matieres_residuelles_residentielles_automne_2013.fr-CA.pdf
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Ville de

LXB Gatineau
PROGRAMMES DE COLLECTE
EN PLACE SUR LE TERRITOIRE
Matieres

" compostables 22 collectes

iMatiéres

ey recyclables 26 collectes

A en alternance

Ordures
menageres

26 collectes

+ Arbres de Noel : 2 fois I'an, Encombrants métalliques sur demande 13
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LXB Gatineau
OBSTACLES A
LA PARTICIPATION CITOYENNE

Accompagnement dans |'identification
des obstacles reliés a la participation

des citoyens a certains programmes de
Ville de / valorisation des matiéres résiduelles
B Rapport diagnostic
Gatineau —

Leger

HCHRCH] + SHANGN « CONMR






Villede@/

L<XB Gatineau

1‘.?522’322"’ 36 freins anticipés 29% de 65 ans et +
\freins - (excluant textiles et CRD) freins liés a la limitation physique
p

po—

ossibles

452 répondants

DIAGNOSTIC DE LA NON- 159 recalcitrants

PARTICIPATION DE
CERTAINS CITOYENS AUX
PROGRAMMES DE
VALORISATION DES

MATIERES RESIDUELLES <
/ onnées 3 sources + 12 sources

4. Elaborer des

\':ff:é:: ' 14 pistes de solutions

Thursday, 18 June, 15
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L<XB Gatineau

TROIS FACTEURS IDENTIFIES

p la complexité de la participation aux collectes
p importance percue de sa participation
» Iinformation dont dispose le citoyen.
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, L<XEB Gatineau
CONCLUSIONS DE LEGER

COLLECTE SELECTIVE

Pour quelle raison principale ne participez-
vous pas a toutes les collectes de matieres
recyclables (bac bleu) ?

100

Pas assez de matiere

75 La collecte se fait aux 2 semaines

Je participe aux 2 semaines *
50

Je participe a la collecte

29 Autres / refus

Compliqué (assisté)

Assez informé Pas/peu compliqué Importance

n=210 n=149 17

Thursday, 18 June, 15
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CONCLUSIONS DE LEGER
COLLECTE SELECTIVE
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LXB Gatineau

CONCLUSIONS DE LEGER
COLLECTE SELECTIVE

RESPONSABILISER

‘ SURTOUT MULTI LOGEMENTS






Villede@/
LXB Gatineau

CONCLUSIONS DE LEGER
COLLECTE SELECTIVE

RESPONSABILISER,

‘ SURTOUT MULTI LOGEMENTS

Parce qu’il n’y a pas de freins justifiées
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100

Pas assez de matiére Léger -page 45

Propre compost
75

Collecte aux 2 semaines

Ca m’écoeure (insecte/odeurs)
50

Je participe aux 2 semaines *

Trop compliqué [
25

Autres/refus

23

Compliqué (assisté)

Léger -page 47

Assez informé Pas/peu compliqué Importance

0 12.5 25 37.5 50

n=375 n=158 19
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COLLECTE PUTRESCIBLES

Compliqué?

Spontané
A o,

Ca m’écoeure

Insectes / odeurs

‘ Spontané 1 Léger -page 45

S po n ta n é 2 Léger -page 50 : Qu,est-ce qui est le plus irritant?
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14 RECOMMANDATIONS

> Rendre obligatoire de mettre le bac de recyclage a la
rue toutes les semaines, sous peine d’amende;

> Instaurer une vérification aléatoire du contenu des
ordures ménageres et associer des amendes aux
contrevenants qui y ont déposé des matiéres
recyclables.

2 Offrir des bacs de différents formats.

p  Offrir différents modeéles de bacs qui s’adaptent plus
facilement aux différentes configurations extérieures et
intérieures des citoyens.

2 Montrer au citoyen que le compostage est important et
que la décomposition en andains n’équivaut pas a celle
du dépotoir;

2 Continuer a communiquer a ce sujet avec le citoyen via
les canaux de communication municipaux actuels, qui
sont consultés.

> Offrir des bacs de taille variée qui s’adaptent mieux
aux configurations extérieures et intérieures des
ménages;

p  Considérer l’installation a plusieurs endroits
stratégiques de la ville de grands bacs a compost
publics, dont le ramassage serait fait par la Ville. Il
serait ainsi facile pour le citoyen d’y déposer plus
régulierement ses matieres compostables;

Villede%
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Offrir le nettoyage des bacs bruns quelques fois par
année aux citoyens (via le passage d’un camion-citerne
avec du produit nettoyant biodégradable qui
nettoierait les bacs laissés en bord de rue).

Rendre obligatoire de mettre le bac de compost a la
rue toutes les semaines, sous peine d’amende;

Instaurer une vérification aléatoire du contenu des
ordures ménageres et associer des amendes aux
contrevenants.

Limiter la quantité de sacs d’ordures a un par ménage
et vendre des étiquettes a apposer sur chaque sac
supplémentaire;

Offrir différentes tailles de bacs a ordures et fixer les
tarifs pour les matieres résiduelles (taxes fonciéeres) en
fonction de la taille du bac choisi;

Instaurer un systéme « utilisateur-payeur » ou le
consommateur paye au poids sa facture de collecte
d’ordures ménageres.

22
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serait ainsi facile pour le citoyen d’y déposer plus
régulierement ses matieres compostables;
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Offrir le nettoyage des bacs bruns quelques fois par
année aux citoyens (via le passage d’un camion-citerne
avec du produit nettoyant biodégradable qui
nettoierait les bacs laissés en bord de rue).

Rendre obligatoire de mettre le bac de compost a la
rue toutes les semaines, sous peine d’amende;

Instaurer une vérification aléatoire du contenu des
ordures ménageres et associer des amendes aux
contrevenants.

Limiter la quantité de sacs d’ordures a un par ménage
et vendre des étiquettes a apposer sur chaque sac
supplémentaire;

Offrir différentes tailles de bacs a ordures et fixer les
tarifs pour les matiéeres résiduelles (taxes fonciéres) en
fonction de la taille du bac choisi;

Instaurer un systéme « utilisateur-payeur » ou le
consommateur paye au poids sa facture de collecte
d’ordures ménageres.

La moitié des mesures
impliquent une forme de
coercition.
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L’IMPORTANCE DE LA COERCITION

REDUCTION DE LA CONSOMMATION D’EAU POTABLE 22.1
SELON LE TYPE DE CAMPAGNE

. Réduction
. Augmentation

W2 Fave  Moyen | Eeve | [RIE Fable  Moyen | Fable  Moyen | Elevé  Fable  Moyen | Eleve |

\__—-—\/\/ \_—-———\~

Programmes volontaires Programmes obligatoires
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Rendre obligatoire de mettre le bac de recyclage a la
rue toutes les semaines, sous peine d’amende;

Instaurer une vérification aléatoire du contenu des
ordures ménageres et associer des amendes aux
contrevenants qui y ont déposé des matiéeres
recyclables.

Offrir des bacs de différents formats.

Offrir différents modeéles de bacs qui s’adaptent plus
facilement aux différentes configurations extérieures et
intérieures des citoyens.

Montrer au citoyen que le compostage est important et
que la décomposition en andains n’équivaut pas a celle
du dépotoir;

Offrir des bacs de taille variée qui s’adaptent mieux
aux configurations extérieures et intérieures des
ménages;

Continuer a communiquer a ce sujet avec le citoyen via
les canaux de communication municipaux actuels, qui
sont consultés.

Considérer I’installation a plusieurs endroits
stratégiques de la ville de grands bacs a compost
publics, dont le ramassage serait fait par la Ville. Il
serait ainsi facile pour le citoyen d’y déposer plus
régulierement ses matieres compostables;

Offrir le nettoyage des bacs bruns quelques fois par
année aux citoyens (via le passage d’un camion-citerne
avec du produit nettoyant biodégradable qui
nettoierait les bacs laissés en bord de rue).

Rendre obligatoire de mettre le bac de compost a la
rue toutes les semaines, sous peine d’amende;

Instaurer une vérification aléatoire du contenu des
ordures ménageres et associer des amendes aux
contrevenants.

Limiter la quantité de sacs d’ordures a un par ménage
et vendre des étiquettes a apposer sur chaque sac
supplémentaire;

Offrir différentes tailles de bacs a ordures et fixer les
tarifs pour les matiéres résiduelles (taxes fonciéres) en
fonction de la taille du bac choisi;

Instaurer un systéme « utilisateur-payeur » ou le
consommateur paye au poids sa facture de collecte
d’ordures ménageres.
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Facteurs incitatifs
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l

Facteurs informationnels

* |Informer le citoyen

= Sensibiliser le citoyen

= Développer un attachement a
la nature

= Développer un sentiment de
responsabilité

* Changer les normes (pression)
sociales

|

Facteurs techniques

Offrir plusieurs formats de bacs
Augmenter (diminuer) la
fréquence de ramassage
Modifier les modes de collecte
Agir sur la configuration
extérieure du domicile du
citoyen

Agir sur la configuration
intérieure du domicile du citoyen

|

Facteurs tarifaires

Instaurer un prix sur les bacs
Hausser les taxes fonciéres
Fixer un prix par sac
d’ordures supplémentaire
Adopter des mesures de type
« utilisateur-payeur »
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> Offrir différentes tailles de bacs a ordures et fixer les
tarifs pour les matieres résiduelles (taxes fonciéeres) en
fonction de la taille du bac choisi;

c ) Montrer au citoyen que le compostage est important et
: que la décomposition en andains n’équivaut pas a celle
du dépotoir;

»  Continuer a communiquer a ce sujet avec le citoyen via
les canaux de communication municipaux actuels, qui
sont consultés.

> Instaurer un systéme « utilisateur-payeur » ou le
consommateur paye au poids sa facture de collecte
d’ordures ménageres.
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> Offrir le nettoyage des bacs bruns quelques fois par
année aux citoyens (via le passage d’un camion-citerne
avec du produit nettoyant biodégradable qui
nettoierait les bacs laissés en bord de rue).

2 Rendre obligatoire de mettre le bac de recyclage a la
rue toutes les semaines, sous peine d’amende;

> Instaurer une vérification aléatoire du contenu des
ordures ménageres et associer des amendes aux
contrevenants qui y ont déposé des matiéres
recyclables.

2 Offrir des bacs de différents formats.

> Offrir différents modeéles de bacs qui s’adaptent plus
facilement aux différentes configurations extérieures et

intérieures des citoyens. 2 Rendre obligatoire de mettre le bac de compost a la

rue toutes les semaines, sous peine d’amende;
2 Offrir des bacs de taille variée qui s’adaptent mieux

aux configurations extérieures et intérieures des
ménages;

»  Considérer l’installation a plusieurs endroits
stratégiques de la ville de grands bacs a compost
publics, dont le ramassage serait fait par la Ville. Il
serait ainsi facile pour le citoyen d’y déposer plus
régulierement ses matieres compostables;

> Instaurer une vérification aléatoire du contenu des
ordures ménageres et associer des amendes aux
contrevenants.

» Limiter la quantité de sacs d’ordures a un par ménage
et vendre des étiquettes a apposer sur chaque sac
supplémentaire;
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RAISONS ALLEGUEES
DE NE PAS RECYCLER

. Pas assez de matiere
Pas assez de matiéere

Propre compost

La collecte se fait aux 2 semaines
Collecte aux 2 semaines

Je participe aux 2 semaines * Ca m’écoeure (insecte/odeurs)

Je participe aux 2 semaines *
Je participe a la collecte

Trop compliqué

A [ ref
utres / refus Autres/refus

40 0 12.5 25 37.5 50
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RAISONS ALLEGUEES
DE NE PAS RECYCLER

. Pas assez de matiere
Pas assez de matiéere
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ET AILLEURS, QUELS SONT LES FREINS?

MARKET SEGMENTATION
FOR RECYCLING

ERICK HOWENSTINE is a human geographer and Assistant Professor in the
Department of Geography and Environmental Studies at Northeastern lllinois Univer-
sity in Chicago. He received his doctorate from the University of Washington in 1989,
and is currently working on a year-long study of recycling options in large residential
buildings in the diverse neighborhoods of Chicago.

ABSTRACT: A study of recycling perceptions, opinions, and behaviors of members of
578 households on Chicago's North Side illustrated the value of market segmentation
for planning a recycling program. Analysis focused on nonrecyclers (61% of respon-
dents), and their reasons for not participating. Factor analysis of Likert-type scores re-
vealed three salient dimensions—indifference, location issues, and household nuisance
—among 12 important reasons for not recycling. The internal composition of these
factors lent support to a three-part decision model for recycling that involves motivation,
information, and overcoming practical obstacles to recycling. Opinion scores showed
the relative importance of 12 obstacles to recycling. Moreover, cluster analysis was
used to identify the concerns of a sizable group that appears to be on the verge of
participation. Addressing their issues would be a cost-efficient way to increase partici-
pation rates. Differences in perceptions and opinions between racial/ethnic groups were
also identified.

All residential recycling depends to some degree on public
support, but there is no universally successful method for pro-
moting that involvement. Reasons for not recycling may vary
between socioeconomic groups, demographic groups, regions,
or neighborhoods. Educational or motivational campaigns to
stimulate participation should be sensitive to the needs of the
population addressed. This is particularly important in large
urban areas with culturally and socioeconomically diverse com-
munities, such as the city of Chicago.

Between major cities, also, efficiency in recycling varies
widely. Seattle, WA, is typically credited with the highest diver-
sion rate: 40% of municipal solid waste (Smith, 1990). Second
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Determinants Of Residents’
Recycling Behaviour

Eugene Kaclak, Brock Ussversity, Canada
Joseph Kushner, Brock University, Canada

ABSTRACT

Environmenial concerns, combined witk the scarcity of landfill sites have made recycling a move
desirable alternarive 1o tradirional methods of garbage disposal. The purpose of the paper is 1o
deternsine the foctors that inflaence recycling bebaviour, We also cxamine the socio-demog raplic
characteristics of thore who recycle, Logistic regression and means-emd-based loddering technigwes
are used. The reswlts of this research showld be helpfol in desigming public compaigns (o prossote
recyching.

Keywerds: Determinants of recycling: Means-end analysas. Laddermg: Logistic regression

INTRODUCTION

® recent years, recycling has become more popular with both residents and governments, mainly due to

4 environmental concerns and the scarcity of new landfill sstes. In North America, the Province of Ontane

R has been a leader in recycling programs and has mtroduced legislation requiring municipalities to divent

0% of their garbage from landfill sites. Local ssscipalitacs, however, are sowhere near moetang this requiressent,

For example, the Regioa of Niagara s one of the most peogressive of Ontano’s municipalities with respect to
rocycling but oaly has 42% diversion

The perpose of this rescarch is 10 determine the factoes that influence rocychng behaviour. Logistic regressson
and the means-end-based laddering techmique are used 10 amalyze the results of a survey of the ressdents of the Region
of Nugara, a typecal Ontano region of 400,000 The soco-demograpdacs of thase who recycle are also
examined. The importance of the factors should be helpfial im the design of new programs.

LITERATURE REVIEW

The literatare on recycling behaviour as 10 what detormimes residents 1o recycle s extensave. Initial efforts
typically concentrated ca traditional demographic vanables. Ovenall, the findings were mther mconsistent or
peovided limited explanatory content at best. For example, with respect to gender, some studies found that women
recycle more than men (e.g., Knussen et al | 2004; Tonglet ¢t al, 2004b; Meneses and Palacio, 2005), whercas other
stadics found no differences (¢, Doming and Koch, 2002, Corral-Verdugo, 2003, Robinson and Read, 2005). Wath
fespect to age, some stodies foend that older persons partscspated in recycling programs 10 a larger extent thas
younger people (¢, Williams and Kelly, 2003; Tonglat <t al, 2004a; Sealibone, 2005; Hassmann of al, 2006,
Martin et 2. 2006), whercas other studies found no differences (e.g. Comal-Verdugo, 2003; Do Valle et al., 2004
Ferrara and Missios, 2005). With respect 10 meome, some stadics found that houscholds with higher incomes
recycled more tham lower income howscholds (e.g., Domana and Koch, 2002; Coeral-Verdugo, 2003; Robinson and
Read, 2005; Smallbone, 2005, Martsa ¢t al, 2006), whereas other studics found no such relationshap (¢.g., Do Valle
et al, 2004). Likewsse houschold size was found 10 be sagnificant by some (e.g., McQuaid and Musdoch, 1996,
Toaglet et al, 20045) but not by others (g, Joskms ot al, 2003; Ferrara and Massios, 2005), Wuh respect o
education. most stedics found po differences (excepd, for example, studies by Scott and Willlits, 1994, Jenkins ot al |
2003 ) as did stodics of the professaoss. [n some cases, home ownership and living in a ssagle-family hossing were
found to be determinants of recycling (e.g.. Jenkins et al., 2003; Ferrara and Missios, 2005; Robinson and Read.
2005 ) whereas other studics found no relatsorsdup (Jakus ¢t 21, 1996, 1997)

2014 CONE COMMUNICATIONS
commeswarces | RECYCLING IN THE HOME SURVEY

NEW RECYCLING STUDY SHOWS LACK OF BINS IS
NO. 1 BARRIER TO RECYCLING IN THE HOME

Despite roadblocks, Mispanics and kids emerge as the strongest recycding champions

BOSTON (April 17, 2014) ~ Nearly three-guarters (72%) of comsumers comistently recyde in the home., but despite
2 genuine concern for the envirenment, only about half do 10 in roerms beyond the kitchen. According to the 2014
Cone Communications Recycling in the Home Survey. in partnership with the Johnson & Johnson Family of Conmumer
Companies as part of its Care To Recyde program, there are several key barriers to expanding recycing in the hame,
Including the lack of roomapecific recycling bins and dear product labeling

Absence of Bing is the Biggest Barrier 20 Rocycling

Although Americam indicate a ttrong willingrens to recycle, good intentions aren’t enough. Comumen state that
net having a recyding bin in each room i the number one roadilock to recyding more, In fact, neatly one-in-five
(17%) would recycle more often if they had better or mare convenient recycling bins throughout the howse. Bus, the
majority (56%) of recyclers keeps bins in the kitchen, 35 opposed 0 other roams throughout the house, sudh as the
garageasement (43%), laundry room (21%) or bathroom (14%)

Birs arent the only roadblock to retycing. Coraumers alse fault ot nowing what products or packaging are
recyclable and the amount of spece recyding requires as additional facteres in favor of tomsing recyclables in the trah.

Of the comsumers who do recydle, the majority does 10 Botause of 3 genuine comcem for the ernvironment (42%).
Just 10 percent of Americans recycle solely because It s mandatory In their communities, Other motivations 1o recycle
Include

o Guilt about the amount of trash or waste they creste (17%)
*  Devre 10 be 8 good role moded (14%)
¢ The chance 10 eam money, rewards or incentives (14%)

"Knowledge and convenience go hand in hand when it comes to maximizing the chances a recyclable will make its
way through the home and into the recycing bin,” says Paulette Frank, vice president -~ Sustainability, Johmon &
Jonrson Farly of Consumer Companes. “Ladbels bulld awareness of what is recydable, and housenold bird, ideally
WATRUN aeme's reach, nelp many of us take the next sTep of separating recyciables from the rash destined for a landfil.*

Care To Recycle’
[
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ET AILLEURS, QUELS SONT LES FREINS?

Chicago' Niagara- Boston3

(note de 1a10)

Manque de bacs

Pas de cueillette a la porte Paresseux

Prend trop place
NSP ou amener matiéres

Ne sait quoi recycler

Pas d’espace au foyer Manque d'éduc.

Bac a nettoyer

Jamais pensé

Manque de temps Prend trop de temps
Trop de trouble

Trop de trouble
Trop sale

Raisons perso Oublié
Personne ne recycle

Ne fera pas différence

Ca paye pas NSP

Jamais venu a l'esprit

Pas assez de matieres

0 15 30 45 60 0 5 10 15 20
0 15 3 45 6

n= 382 recycleurs,

n= 347 non recycleurs .
a propos des NON-recycleurs

n= 1197 non recycleurs

|- Market segmentation for Recycling - Environment & Behaviour 1993.2- Determinants of resident’s Recycling behaviour - 2009
3=2014 Cone Communications - Recycling in the home survey 30
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Chicago'

(note de 1a10)

Pas de cueillette a la porte
NSP ou amener matiéres
Pas d’espace au foyer
Jamais pensé

Trop de trouble

Trop sale

Personne ne recycle

Ca paye pas

Pas assez de matieres

0O 15 3 45 6

n= 347 non recycleurs

|- Market segmentation for Recycling - Environment & Behaviour 1993.2- Determinants of resident’s Recycling behaviour - 2009
3=2014 Cone Communications - Recycling in the home survey 30

Thursday, 18 June, 15






Villede@/

L<XB Gatineau

ET AILLEURS, QUELS SONT LES FREINS?

Niagara“

Paresseux

Manque d’éduc.

Manque de temps

Raisons perso

NSP

0 15 30 45 60

n= 382 recycleurs,
a propos des NON-recycieurs

|- Market segmentation for Recycling - Environment & Behaviour 1993.2- Determinants of resident’s Recycling behaviour - 2009
3=2014 Cone Communications - Recycling in the home survey 3
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ET AILLEURS, QUELS SONT LES FREINS?

Boston3

Manque de bacs
Prend trop place

Ne sait quoi recycler
Bac a nettoyer

Prend trop de temps
Trop de trouble
Oublié

Ne fera pas différence

Jamais venu a l'esprit

0 5 10 15 20

n= 1197 non recycleurs

|- Market segmentation for Recycling - Environment & Behaviour 1993.2- Determinants of resident’s Recycling behaviour - 2009
3=2014 Cone Communications - Recycling in the home survey 32
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Chicago' Niagara- Boston3

(note de 1a10)

Manque de bacs

Pas de cueillette a la porte Paresseux
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n= 382 recycleurs,

n= 347 non recycleurs .
a propos des NON-recycleurs

n= 1197 non recycleurs

|- Market segmentation for Recycling - Environment & Behaviour 1993.2- Determinants of resident’s Recycling behaviour - 2009
3=2014 Cone Communications - Recycling in the home survey 33
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ET AILLEURS, QUELS SONT LES FREINS?

Chicago' Niagara- Bostons

(note de 1a10)

Pas assez de matieres m ‘ ‘

0O 15 3 45 6

n= 382 recycleurs,

n= 347 non recycleurs .
a propos des NON-recycleurs

n= 1197 non recycleurs

|- Market segmentation for Recycling - Environment & Behaviour 1993.2- Determinants of resident’s Recycling behaviour - 2009
3=2014 Cone Communications - Recycling in the home survey 34
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RAISONS POUR NE PAS EMBARQUER DANS
UN SYSTEME DE COLLECTE DU PAPIER

Shefield UK

Pas assez de matiéere

Peu d’'espace

Je le recycle ailleurs

Dans le bac du voisin

Le donne aux OSBL

Nouveau dans le coin

Je réutilise

i

Apparence du bac

o
o)
o

100 150

Reasons for non-participation in a kerbside recycling scheme: - 2002 - 1690 non participants au recyclage interviewés, 714 ré.pondants

REFUS DU BAC

35
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RAISONS POUR NE PAS EMBARQUER DANS
UN SYSTEME DE COLLECTE DU PAPIER

» PROMOTION

Shefield UK

Pas assez de matiéere

Peu d’'espace

Je le recycle ailleurs

Dans le bac du voisin

Le donne aux OSBL

Nouveau dans le coin

Je réutilise

i

Apparence du bac

o
o)
o

100 150 200

Reasons for non-participation in a kerbside recycling scheme: - 2002 - 1690 non participants au recyclage interviewés, 714 ré.pondants 35
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PAS ASSEZ DE MATIERES

50

37.5

» Parce qu’on en

25 produit pas assez?

p Parce qu’on en
TRIE pas assez ?

12.5
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POURTANT LE VOLUME EST BEL ET BIEN LA...

Etude de caractérisation - Ville de Gatineau - 2013
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S| ON PRENAIT LES RECALCITRANTS
AU MOT, RATIONNELLEMENT...

» Nous devrions alors nous poser la question :
« A partir de quel volume ce qui ne valait pas la peine
d’étre recyclé...

38
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S| ON PRENAIT LES RECALCITRANTS
AU MOT, RATIONNELLEMENT...

» Nous devrions alors nous poser la question :
« A partir de quel volume ce qui ne valait pas la peine
d’étre recycle... le devient? »

38
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MAIS CETTE EVALUATION EST-ELLE
VRAIMENT RATIONNELLE?

39
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UNIVERSITE DE BOSTON 2015

» 130 étudiants répartis en plusieurs
groupes, se voient remettre une feuille
8.5 x 11 sur laquelle est écrit un chiffre
qu’on leur demande de retenir.

- On dit a la moitie des groupes de chiffonner la

feuille aprés 'avoir lue, aux autres de
simplement la retourner.

- A la fin de la classe, on leur dit simplement de
disposer du papier.

- A la sortie de la classe, une poubelle,
un peu plus loin, le bac de recyclage.

Energy and Environment - 25 mars 2015 - Trash or Recycle! How Product Distortion Leads to Categorization Error During Disposal
Remi Trudel, Jennifer ]. Argo2, Matthew D. Meng weird reason why people recycle flat but not crumpled up paper
http://www.washingtonpost.com/news/energy-environment/wp/2015/03/25/youre-weird-humans-why-we-recycle-flat-but-not-crumpled-up-paper/

40
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UNIVERSITE DE BOSTON 2015

» 130 étudiants répartis en plusieurs
groupes, se voient remettre une feuille
8.5 x 11 sur laquelle est écrit un chiffre
qu’on leur demande de retenir.

- On dit a la moitie des groupes de chiffonner la

feuille aprés 'avoir lue, aux autres de
simplement la retourner.

- A la fin de la classe, on leur dit simplement de
disposer du papier.

- A la sortie de la classe, une poubelle,
un peu plus loin, le bac de recyclage.

Energy and Environment - 25 mars 2015 - Trash or Recycle! How Product Distortion Leads to Categorization Error During Disposal
Remi Trudel, Jennifer ]. Argo2, Matthew D. Meng weird reason why people recycle flat but not crumpled up paper
http://www.washingtonpost.com/news/energy-environment/wp/2015/03/25/youre-weird-humans-why-we-recycle-flat-but-not-crumpled-up-paper/
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UNIVERSITE DE BOSTON 2015

Pourcentage
» 130 étudiants répartis en plusieurs mis au recyclage

groupes, se voient remettre une feuille
8.5 x 11 sur laquelle est écrit un chiffre
qu’on leur demande de retenir.

- On dit a la moitie des groupes de chiffonner la

feuille aprés 'avoir lue, aux autres de
simplement la retourner.

- A la fin de la classe, on leur dit simplement de
disposer du papier.

- A la sortie de la classe, une poubelle,
un peu plus loin, le bac de recyclage.

Energy and Environment - 25 mars 2015 - Trash or Recycle! How Product Distortion Leads to Categorization Error During Disposal
Remi Trudel, Jennifer ]. Argo2, Matthew D. Meng weird reason why people recycle flat but not crumpled up paper
http://www.washingtonpost.com/news/energy-environment/wp/2015/03/25/youre-weird-humans-why-we-recycle-flat-but-not-crumpled-up-paper/
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UNIVERSITE DE BOSTON 2015

Pourcentage
» 130 étudiants répartis en plusieurs mis au recyclage

groupes, se voient remettre une feuille
8.5 x 11 sur laquelle est écrit un chiffre
qu’on leur demande de retenir.

- On dit a la moitie des groupes de chiffonner la

feuille aprés 'avoir lue, aux autres de
simplement la retourner.

- A la fin de la classe, on leur dit simplement de
disposer du papier.

- A la sortie de la classe, une poubelle,
un peu plus loin, le bac de recyclage.

Energy and Environment - 25 mars 2015 - Trash or Recycle! How Product Distortion Leads to Categorization Error During Disposal
Remi Trudel, Jennifer ]. Argo2, Matthew D. Meng weird reason why people recycle flat but not crumpled up paper
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DISTORTION COGNITIVE
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DECHETISATION COGNITIVE
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L<XB Gatineau
DECHETISATION COGNITIVE
» Plus la matiére est - !
transformeée par la
consommation

- plus elle est percue comme un
dechet

- moins elle est percue comme
opouvant étre recyclee

43
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DECHETISATION COGNITIVE

b Plus la matiere est
transformeée par la
consommation

- plus elle est percue comme un
dechet

- moins elle est percue comme
opouvant étre recyclee
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QUATRE GRANDES
APPROCHES

p 1- Stratégies incitatives

p 2- Stratégies réthoriques

p 3- Stratégies
comportementales

p 4- Technique du feedback

Revue de littérature sur les techniques d’influence et de communication appliquées a la gestion des déchets
D. Mickaéla, ,, D. Isabelleb, , M. Sébastiena, Dec 2014
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1- STRATEGIES INCITATIVES

p Approche behavioriste - stimuli -> réponse
» Renforcement positif : recompense monétaire

- Amelioration provisoire du volume de matieres
- Tant a regresser a la fin de la recompense
- EXpériences documentees
- Angleterre-2008 (Timlett & Williams) :
Incitatif 25 Euros - si amélioration pour 4 mois
- Amélioration atteinte chez les recycleurs occasionnels
- Régression aux comportements initiaux apres la période

- Inefficace pour convertir les non recycleurs

- Portland - Oregon (Pardini & Katzev)
Incitatifs pour un meilleur tri des journaux

- Régression post-campagne

47
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1- STRATEGIES INCITATIVES

p Expériences documentées

- Grande Bretagne 2006 (Mauder) :
Réduction tarifaire aux bons comportements

- Conclusion : Les incitatifs peuvent avoir des effets de
longue duree a condition gque :

- Si lI'incitation est adapteée “localement et aux conditions
de la population”

- et gu’elle s'Taccompagne d’'une communication efficace.

- Réecompenses plus socialement acceptables que
sanctions.

- Michigan USA - De Young (1985-1986)

- « les réecompenses attribuees défavorisent I'apparition d’'une
Motivation nécessaire a la pérennisation du comportement »

48
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2- STRATEGIES RETHORIQUES

p Fondées sur I’information et la persuasion
dans le but de changer les attitudes.

- Postulat général : « L'homme rationnel se comporte
conformeément a ses attitudes et motivations »

49
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2- STRATEGIES RETHORIQUES

p Fondées sur I’information et la persuasion
dans le but de changer les attitudes.

- Postulat général : « L'homme rationnel se comporte
conformeément a ses attitudes et motivations »

L’information change lattitude

49
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2- STRATEGIES RETHORIQUES

p Fondées sur I’information et la persuasion
dans le but de changer les attitudes.

- Postulat général : « L'homme rationnel se comporte
conformeément a ses attitudes et motivations »

L’information change Pattitude L’attitude change le comportement

49

Thursday, 18 June, 15






2- STRATEGIES RETHORIQUES

p Des centaines d’études, pas de consensus

- Werner et Makela - 1998 - Etude-synthése

- « les individus qui ont des attitudes favorables au recyclage
sont plus susceptibles d’'adopter et de maintenir
durablement des pratiques de tri»

- Bamberg 2003 - Etude-synthése

- « L'intérét et le souci pour I'environnement n‘expliguent pas
olus de 10% de la variance des comportements
ecologigues comme le recyclage ».

- Houndsam 2006 - Grande Bretagne

- « 'argument environnemental ne doit pas étre 'unigue
raison mentionnée pour modifier ses pratiques (...)
important de ne pas prétendre que I'environnement est Ia
seule chose qui importe aux gens. »

Villede@J
LXB Gatineau
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2- STRATEGIES RETHORIQUES

) L’axe de la persuasion de personne a personne
Encore une fois des résultats ambivalents

- UK - Read, Harder & Coates (2005)

- 20% d’augmentation suite au porte-a-porte dans les foyers
de secteurs vises.

- Angleterre - Timlett & Williams (2008)

- Visite de 5000 foyers (porte-a-porte) sans resultats
significfatifs.

- Pardini & Katzev (2008)

- Reunion d’'information dans le quartier et mesure des
résultats dans le comportement de recyclage: non
concluants.
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2- STRATEGIES RETHORIQUES

) L’axe de la persuasion de personne a personne
Encore une fois des résultats ambivalents

- UK - Read, Harder & Coates (2005)

- 20% d’augmentation suite au porte a porte dans les foyers
de secteurs vises.

- Angleterre - Timlett & Williams (2008)
- Visite de 5000 foyers (porte a porte)
- Faible augmentation de la qualite du tri
- Aucune sur la quantite

- Pardini & Katzev (1983-1984)

- Reunion d’'information dans le quartier et mesure des
résultats dans le comportement de recyclage: non
concluants.

LXB Gatineau
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2- STRATEGIES RETHORIQUES

» La plupart des études ne permettent pas de
conclure a des modifications durables des
comportements de gestion des déchets a la
suite d’'une communication persuasive.
(Porter, Lemming et Al- 1995)

p C’est donc dans les limites du postulat de la rationnalité que
se trouveraient également celles des stratégies réthoriques.

53
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llllll

limites du postulat
de la rationnaliteé

pertinence d'examiner I'approche des nudges qui s’interesse
aux choix inconscients et non rationnels des individus
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3-STRATEGIES COMPORTEMENTALES

» Fondées sur la psychologie de ’engagement

- Les comportements passés peuvent influer sur les
comportements futurs.

- Si des comportements nouveaux ou modifiés sont faits avec
suffisamment de répétition, ils deviennent des habitudes.

- Les efforts sont mis pour I’obtention d’un engagement,
d’une déclaration d’intention, pour une courte période en
misant sur son adoption naturelle a long terme.

55
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3-STRATEGIES COMPORTEMENTALES

» Nombreuses études et expériences.

- Pardini & Katzev (1983-84)

- On a demandé a plusieurs groupes d’'individus de trier
leurs papiers pendant deux semaines.

- Les personnes qui s’y sont engages verbalement ou par
ecrit ont recyclé significativement plus que le groupe
temoin.

- Les personnes s'étant engagées par ecrit continuaient a
recycler davantage 2 semaines apres l'expérience.

- L’engagement écrit, individuel et soumis en porte-a-porte
est celui qui offre les meilleurs résultats (...) la majorité des
expérimentations sur cette modalité d’engagement a
conduit a une adoption immédiate et a une pérennisation
du tri sélectif

- Burn & Oskamp - 1986, Cobert, Porter, Leeming & Dwyer - 1995, Dupre - 2009,
Pardini & Katzev - 1987-88, Wang & katzev - 1990, Werner, Turner Shipman &
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3-STRATEGIES COMPORTEMENTALES

- L’engagement en chaine
- Burn (1991) - Californie

- Au sein d’'un bassin de 200 foyers, on a identifié et formeé huit

résidents volontaires en leur donnant la consigne de contacter
10 de leurs voisins.

- Finalement, ils ont contacte 41 autres foyers, mais il y a eu

augmentation significative de la fréguence de tri et du
volume de matieres.

- Dupré (2014) - France

- Recrutement de 14 personnes en porte-a-porte leur

demandant de sensibiliser leurs voisins (matériel et
documentation fournie)

- de 2 a 4 voisins sensibilisés par volontaire .Tec'hmque |
INnteressante mais

- Amelioration notable du comportement de recyclage des difficile 5 “mettre 3

volontaires (plus gue pour un autre groupe aux - by 1) -
(P 9 = o J P ’'échelle” d’'une ville.
engagements personnels signes)

- Augmentation legere du comportement des vosins
sensibilises

57
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4- LA TECHNIQUE DU FEEDBACK

» Repose sur la transmission d’informations
spécifiques relatives aux effets du comportement
d’un individu ou d’un groupe social.

p Utilisée de concert avec les autres stratégies

) L’efficacité des feedbacks
varie selon leur nature

Efficacité comparée
des types de feedbacks
(en pourcentage de réponse durable dans le

comportement de recyclage).
Selon Alvero, Bucklin & Austin - 2001

Graphique Textuel  Graphique & Textuel
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EFFICACITE DES TYPES DE FEEDBACKS

- Pourcentages observes d'augmentation du recyclage

selon les études

L<B Gatineau

4- LA TECHNIQUE DU FEEDBACK

Ville de

b

Feedback graphique collectif du
campus universitaire

+ 25% de papier
recyclé

Lieu Type de feedback Résultat Source
: : o : )
Tenessee - Etats-Unis Feedback gr‘aphlque hebdomadaire | + 25% de papier Schnelle et Al
a 20 foyers recyclé 1980
Feedback individuel graphique + 76,6% de papier

(secteur de la ville) recyclé Kat t

: : atzev e
Portland, Oregon - Etats-Unis Michima 1992

Floride - Etats-Unis

Feedback graphique hebdomadaire
a 20 foyers

+ 25% de papier
recyclé

DelLeon & Fuqua
1995

Gilford UK

Feedback collectif de la
performance de tri DE LA RUE

+ 40% de taux de
participation

Nigbur et Al 2005
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4- LA TECHNIQUE DU FEEDBACK

- « les feedbacks les plus efficaces sont ceux qui
Mmettent en jeu une forme de pression sociale de
type : «la participation dans votre quartier est pire
que sur le quartier de X »

- Nigbur et Al 2005

-« Ce type d’'intervention a plus d’'effets que des
années de communication aupres des citoyens
d’Auckland sur les vertus et les bienfaits du tri et de |la
orévention »

- Seadon 2006 - Nouvelle Zélande
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4- LA TECHNIQUE DU FEEDBACK

- Un feedback preécis et local favorise un succeés durable
des services de collecte sélective.

- Williams et Taylor - 2004

- || est percu favorablement par les usagers qui le
considerent comme une assistance pratigue au
developpement et a 'amélioration des strategies
individuelles de gestion des déchets

- Williams et Taylor - 2004

- Les usagers ont des attitudes favorables au feedback et le
percoivent comme un moyen d’encourager une plus grande
participation

- Martin et Al 2006

6l

Thursday, 18 June, 15






Villede@/
LXB Gatineau

QUELQUES EXEMPLES A TRAVERS LE MONDE
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THE GREAT RECYCLE

p Campagne Itinérante
p Compagnie Honest Tea
» Animation populaire avec de grands moyens visuels

64
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AUSTIN TEXAS

» Modification de la taille
des bacs pour refléter les
attentes de collecte

» En combinaison avec le
programme ‘“Pay as you
throw”

< Gatineau
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DECALQUES TROMPE-L’OEIL SUR LES
CAMIONS POUR SIMULER LA
TRANSPARENCE






||||||

SIGNALEMENT SUR LES BACS






RAPPELS SOUS LE
COUVERCLE DE
LA POUBELLE

- |[déal pour un rappel sur
les putrescibles

Villede@/

LB Gatineau
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Without recycling
garbage remains garbage

Tetra Pak package is 100% recyclable and is used for producing paper.

Separate your waste for further recycling.

L Tetra Pak

S

Ville de

LXB Gatineau
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ORIENTATIONS STRATEGIQUES






VISION STRATEGIQUE

GLOBALE

GMR
Gatineau

On laisse travailler

Sensibilisation RECYC-QUEBEC

suffisante et EEQ
. Outils
Information —— ~
existants
Résidences
Programme
Annoncer Annoncer Incitation —— cuisine
Cotecte — Tattinteces — (o0lectl
objectifs - Campagne
RESPONSABILISATION —— Feedback
Caractérisation
‘K Campagne
Multi logements —— RESPONSABILISATION —— Feedback
K Caractérisation
ICI —— A déterminer
Poursuivre Campagpe,da
L D renforcement
sensibilisation —— T
banalisation /
2020 ——
désécoeurement
Résidence _ _ _
Information —— Ouitils révisés —— NORMALISATION
K o Campagne
Putrescibles —— Réaffirmer RESPONSABILISATION —— Feedback
l'objectif Caractérisation
Projet pilote
Multilogements —— Compétition Inter Bloc

Big Belly

\ Alimentaires —— A déterminer
ICI -<

Autres —— A déterminer
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VISION STRATEGIQUE
GLOBALE

[ Résiden
Annoncer ANDANGE
[ C,ollec_te I'atteinte des I'objectif
selective objectifs du nouveau
PGMR

Multi log
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VISION STRATEGIQUE
GLOBALE

Résidences «

Annoncer
I'objectif |
du nouveau
PGMR

des

Multi logements

On laisse travailler

Sensibilisation RECYC-QUEBEC

suffisante
chEEE
. Outils
Information :
existants

Programme
Incitation cuisine

bien pensée

Campagne
RESPONSABILISATION Feedback
Caractérisation

Campagne
RESPONSABILISATION Feedback
Caractérisation

ICI A déterminer
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Putrescibles

Réaffirmer _

l'objectif

Résidence -

Multilogements

Poursuivre Campagne de

barthbid renforcement
sensibilisation i
banalisation /
2020 _——
desecoeurement

Information Outils révisés NORMALISATION

Campagne
RESPONSABILISATION Feedback
Caracterisation

Projet pilote
Compétition Inter Bloc
Big Belly

Alimentaires A déterminer

|ICI] =
Autres

A déterminer
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ANNONCES DES OBJECTIFS

» Annonce de l’atteinte des objectifs du précédent PGMR

- Question d’étre conseguent et transparent

- Ca valide la pertinence de faire des plans et de se fixer des objectifs,
Mméme si cela nous prend plus de temps gque préevu de les atteindre

- Renforcement des efforts de la population

- On rappelle gu’'un nouveau plan est en déeveloppement

- Pour ne pas se le faire demander, au lancement du prochain PGMR
- Une guestion de crédibilité
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ANNONCES DES OBJECTIFS

» Annhonce des nouveaux objectifs du prochain PGMR

- Et des nouvelles mesures gu’il contiendra
- Sa présentation devrait tourner autour de la problematique de |la
responsabilisation citoyenne individuelle face

- aux responsabilités collectives gue nous avons
- aux objectifs collectifs gue nous Nnous sommes donneés

- a I'écheance de 2020 ou l'enfouissement des matieres organigues ne sera plus
oermis.

- Nous sommes ici en phase avec les recommandations de Leger Marketing
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LB Gatineau

NUDGE : SIGNATURE DES OBJECTIFS

- Considérer 'option de ne pas faire gu’'une conférence de presse, mais une
ceremonie de signature ou le Maire et les echevins signent tour a tour le
document.

- Les documents explicatifs aux citoyens pourraient contenir également un
emplacement symboligue pour une signature.

-Le but:

- bien faire sentir gu’il s’agit d’'un engagement collectif et non d’'une cible arbitraire.

- démontrer au plus haut niveau hierarchigue la motivation, la volonte et |la
determination de les atteindre.
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COLLECTE SELECTIVE RESIDENTIELLE

p Maintenir les outils informatifs de la Ville, mais ne pas
réinventer la roue, ils sont au point.

- Site web
- Dépliants
- Détritus

p Laisser RECYC-QUEBEC et EEQ faire leur travail de
promotion de la cueillette et d’amélioration de la
qualité du tri.
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LE VIRAGE DE RECYC-QUEBEC

p Cesser de parler des matieres

p Travailler fort en mnémotechnie
pour faire retenir 3 concepts
- contenants
- emballages
- IMPrimes

LB Gatineau

CONTENANTS
EMBALLAGES
ET IMPRIMES

C’EST TOUT
CE QUIVA
DANS LE BAC

80

Thursday, 18 June, 15






LE VIRAGE DE RECYC-QUEBEC

p Cesser de parler des matieres

p Travailler fort en mnémotechnie
pour faire retenir 3 concepts
- contenants
- emballages
- IMPrimes

LB Gatineau

CONTENANTS
EMBALLAGES
ET IMPRIMES

C’EST TOUT
CE QUIVA
DANS LE BAC

80

Thursday, 18 June, 15






S

Ville de
CECI N'EST PAS UN CECI N'EST PAS UN CECI N'EST PAS UN S :
CONTENANT EMBALLAGE IMPRIME CONTENANTS lXB Gatl neau
EMBALLAGES
. - ET IMPRIMES

CEST TOUTCEQUI
VA DANS LE BAC

POUR TROUVER LE POINT DE CHUTE DE TOUT CE QUI NE VA PAS DANS LE BAC

RECREER.CA

-QUEBEC
e Bl oo siismo atasiiisdensosiaminin
n

CONTENANTS
CECI N’EST PAS UN CECI N’EST PAS UN CECI N’EST PAS UN EMBALLAGES
CONTENANT EMBALLAGE IMPRIME ET IMPRIMES

C’EST TOUT
CEQUIVA
DANS LE BAC

POUR TROUVER LE POINT DE CHUTE DE
TOUT CE QUI NE VA PAS DANS LE BAC

RECREER.CA
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LB Gatineau

CAMPAGNE DE RESPONSABILISATION
ET D’EMULATION

p Basée sur Papproche du feedback.
» On lance un concours sur plusieurs semaines

- 8 personnes des principaux quartiers

- Elles acceptent contre une remunération (1000%) de representer leur
quartier pour une expérience de “jeter-réalité” de six mois.
- OU leurs dechets seront caracterisés quatre fois, a des semaines non annoncees
- OU les résultats seront rendus publics dans les medias électronigues, sociaux et
mprimes
- OU les performances seront classees en fonction du progres accompli en
pourcentage (criteres simples a déefinir)
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CAMPAGNE DE RESPONSABILISATION
ET D’EMULATION

p Autour de cet éevénement, on crée des capsules de
trucs et consells
- séparation des matieres
- congélation de restants en attendant le jour de la collecte

- 'objectif principal : normaliser |a pratique de |la collecte des
Matieres putrescibles

- Pas compligué, pas plus “deguelasse que de jeter”
- En fait, ¢ca ’est moins.
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NOUVEAU MATERIEL DE COMMUNICATION
POUR LES PUTRESCIBLES

p Objectif de communication

- La collecte, ca concerne tout le monde
- C'est simple, propre et utile
- Essayez vous verrez

- Objectif : simplifier et normaliser
- Pas plus compligué gue la poubelle au fond.
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PROGRAMME DE SUPPORT A
L’AMENAGEMENT DE CUISINES ADAPTEES

» L’un des problemes est le manque d’espace.

p Pourquoi ne pas offrir une subvention municipale
(pas plus de 200 $) pour encourager ceux qui font
refaire leurs cuisines a prévoir I’espace nécessaire
pour 3 bacs.

p Les contracteurs en aménagement de cuisine
pourraient étre les propagateurs de cette offre

p Modalités du programme a définir
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PROJET PILOTE MULTILOGEMENTS

» On cible un ou deux immeubles
multilogements ou aucune matiere
putrescible n’est récupérée.

» On PPéquipe temporairement d’un bac
compresseur de type Big Belly

- Compacte les matieres et élimine les odeurs.

» Matériel de sensibilisation pour les locataires

» On documente le succes et on fait des
approches aux multilogements démontrant
que c’est possible de gérer ces matieres dans
leur contexte.
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DISCUSSION

Collecte

[ sélective

GMR
Gatineau
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\ Caractérisation
ICI —— A déterminer
Poursuivre Campagpa,da
Ac oo renforcement
sensibilisation — Py
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