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Historique de la démarche du MERN 2

• 2014-2015: 
• Constat ministériel que de nombreux projets composaient avec des 

enjeux d’acceptabilité sociale. 
• Lancement du Chantier sur l’acceptabilité sociale.
• Diagnostic des outils et des pratiques du MERN en acceptabilité 

sociale (AS).
• 2016: 

• Livre vert et travaux de la Commission de l'agriculture, des 
pêcheries, de l'énergie et des ressources naturelles (CAPERN)

• 2017: 
• Publication des Orientations du MERN en matière d’acceptabilité 

sociale (5 orientations)

https://mern.gouv.qc.ca/ministere/acceptabilite-sociale/documents/
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• Expertise, développement de la connaissance, définition de l’AS 
et de ses facteurs d’influence

• Nouvelle offre de service : 
o Expertise conseil au service des secteurs
o Déploiement d’un réseau de chargés de projet en région

• Production d’outils pour favoriser les bonnes pratiques en AS

• Développement / révision de politiques publiques

• Nombreuses activités de communication et de formation

Principales réalisations du MERN

Unr~d'e.xpertenanatyseœrritoriale 
Aider- :ilo~lcsCY1icuii:ctconflit.ld'11S;rccpotcntids 
ctcomcilla lc promoli:ud.:insb rcchcrc:hcdc pis1c:s 
~~dcbc:ili lcrbmisccni,b:rdc1Œ111n:s 

Unr61e-<onseil 
en matièred'accept.abilité soci.ale 

Auprès des promoteurs : 
• k,,lo,rmer ,ur k:,unêon'5111aid'éch;rcc: ~b;a:tan 

lcx:.-ucct prCscnlcrlcscuidoct b<K.ds d illlCnbks. 

• Acc~d eMOVnctt k:1 ptomote1K1cbm 
bmâccnœwredc1bonnc:spr.a(Îqucs.mt:i.mrnent. 
pour 1~ mise e n p l:.cc d"un comiiè de suivi tvl d:ns 
rc1~bar.itM1ndc1curspr,:ic:ts. 

• Tr~saCOl'ln:lilS:lflCCSdumilia.ictdoxtan 
locaux.dc1 us;:icasur ktcrrfi:0ire.du c:0fflortcctcl:s 
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• Accomp~ e1 Cl,ll idn- k Jl'"Oinolcw d- k1 
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diffèn::n11mi;;ni5mc'si:ouvancmarL.iux. 

Auprès des comrrw.mautes locales : 
• T~dcrinform~tMlf!IU'bprojcts~, 

lesus;;i r;cs et lesdroiu:eCJfl5all i1111r k lcsritoirc, 
les ~ d"31.1tœi1,;1t ion del P!'o.icb, les PJ idcs 
c:xilbntl,k:soricnutionseotNŒnancntXS..k:sloi1 
ctk:sl"q;k:mcrn 

• Faii~ cannaitre les di ffèrente1 pouibil itCS de 
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• &.:DUr~bJn;~dcp311icip;ilionpublq.JC 
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OFFRE DE SERVICE en mat ière 

D'ACCEPTABILITÉ SOCIALE 
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Un con:se1I Ier secton el expert 
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• Produire de rinlarnuticlndârc:, noarcct xœzil:k 
,a.1r k:1 prqjd,,~; 
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• L’acceptabilité sociale est le résultat d’un jugement collectif, d’une opinion collective, à l’égard
d’un projet, d’un plan ou d’une politique.

• Ce jugement peut être positif ou négatif et n’est jamais figé dans le temps.

• Il concerne toutes les échelles territoriales - locale, régionale ou nationale. L’acceptabilité
sociale est très souvent mise de l’avant à l’échelle locale ou régionale et aura davantage
d’influence sur la réalisation ou non d’un projet lorsqu’il s’exprime à ces échelles. Le jugement
collectif à l’égard d’une filière s’exprimera quant à lui bien souvent à l’échelle nationale.

• L’acceptabilité sociale peut concerner tous les types de projet, petits ou grands.

• L’acceptabilité sociale ne se quantifie pas, elle se décrit.

Définition de l’acceptabilité sociale, selon le MERN

À la suite de ses travaux de réflexion, le MERN a adopté la définition suivante :

Votre •"-• gouvernement Québec:: 
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Réseau de chargés de projet en région
• Experts dans la connaissance du territoire et du milieu
• Accompagnement en matière d’acceptabilité sociale auprès des promoteurs et 

des communautés locales

Conseillers sectoriels experts – Mines et Énergie
• Personne-ressource auprès des promoteurs et des acteurs locaux, en 

collaboration avec le chargé de projet
• Analyse des demandes, délivrance des droits et des autorisations

Une équipe qui crée des outils d’information et de participation publique
• Expertise-conseil en acceptabilité sociale
• Production d’outils sur les bonnes pratiques en matière de d’acceptabilité 

sociale prônées par le MERN

Offre de service en matière d’acceptabilité sociale

UnrOle d'experten...ifysetenitoriale 
A.der- iaàblalc:salfCllzctconftitsd'~POttT1tids 
et aJJ15CÎh lc:pr~cu d.im b n::duchcdc: Plfltcs 
::,,~:n dc:t.acilitcrbniiocmpbœdc:...:llllrc,; 

Unr61e-conseil 
en m.mèf"l-d'accept,iibilitésoci .1le 

Allprèsdespromoteurs : 
• lnfannos-1cs-· -·=d'â:NJu:;rw:,clcsxtan 

locaa!ctprcscnlalc:si,.lidcsctlc:souti,;di,ixnblcs. 

• AcC~p)ffdCIIICJDUlnl:n" lcspramakur,dan,; 
b miscc:n-c de, bDnncs ~IIDUtmTEllt 
paur b misccn plxc:d'uncomitédc:wivitàt d:n,; 
rébbantiandck:wspr,:icts. 

•T~sa==-~dumilio.ictdc:sxtan 
localli.dcs~S>.Kktc:rritoirc.du ccntortcctd::s 
cric1.Dtin.-bnts-b~ 

• Acc_...:a ;act'lffl!el cuidEr k:promatc:urd-lc, 
procc:uusdca::hnnœd::sdraits.. 

• ~ le iiromoœut Œbpœs:tilitéqucsoitmisc 
a,pbœin;:obk:intcrmirlÎstèrirêcim.ilc.ifmdc 
hcilitcr l.:imonfn:ationdc sodcnurdK:s ;iiJP!isdcs 
diffm:nts:~----= 

Allpr!Hdesmmmurlilllllës loc..iles : 
• •~-Œr"lffl:lrm:ition,wlc:sprojct,m:,jcws, 

k,i;u:uccsctlcsmait.scansc:nlnllllr k:1c:rrilain:, 
k,i; pr~d"a.otor is;itionŒSprojct,,k:,a::uidc:s 
oisbnts,lc1aricnbtiansi:a:wc:mcmc:nt-=s_lc11ais 
ctlcsfq:lcmcnls. 

• F• 1, conn• e le, di ffé>r,::,ntu pœ;sibi lités de 
p.:irticjp..:itiiln 11Ubli<!uc offc:rti.:,d.-is lc:udrc de 
r ~dcsPfflictsctdcict.misccnœuwc. 

• Enr.CIUnl&ff bondèm.:irdcsde?1icipation..,blii,.M: 
d :ino;k:pr~dc:misccn llZWdcsrc,;SOU"cc:s 
n ;rturc:llcsoudc:!.lc:nc:s4.l~dc:rtbtdc: 1w r 
~ion:»nliQ.JCb1Ufticip.11ionicbmnitcsck:suivi. 

~bilité:soâ;ikKSUln:dujucancntcallcctifàrèDrdd'unpnijd..Cc:juo:~nt 
cstinlAucncèp;.-i.-1tT1sanl:ikdcbctcunctpaitèYob:r d;insk:k--.l'ml:;;icuncnt 
pri$pak-,iniru:rcdcltnc~ctd::s~rC1Dn:1lurdk:sc;arBi:stcàaffrir.:itP< 
pr...-ars et .:iu• xtc:un laca,,i: r;acmmlU~mcnl ul ik: 2fiin de f--,risc:r les 
èch:ircecntrccwr.àrC.:addcsproj,::b.dcmis::c:ni,;ilcurdc::s.rc:90Ura::sruhJrdcs 
oudcslcrrc:scludo!Eincdcrtta..11 ainsistcëi:.ilancnt.imcttrc~ bdispmition 
du public l"infomution b pl.,s compktc pœ.sii.c Rif k:s projets ~si -.si que 

dcsout il,ctsicr<icaPDUf.rvorilcrbiurticip;,timcitir,cnnc..,.,.dilkrcntaèbpe,: 
d'è~imctdcniiscc:n,_,,,,.,dc,pr..;ct.,.lcrclcduMirmtén:n'cdp;;115cclJid"lln 
.:irbiln::DUd',...,mli;atcw,~il:a;:ilcntDWc:ncutDli lc. 

Uriconseiller sectonel expert 
(mines-energie) 

Desêquipes de professioMels. 
• ..,. _ _ _ lcpo1:a,lidmincr.llcténai::étiqucm, 

tcnitairc:q<Èb:aJis.. 
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• li n dcv.::~mail minier cl en tnmlcrnutian 

primarcdcs~mur~rnir1cnk,,;; 

• li n dêvdoppc:m,cntdcs r~=sêncrcêtiquc:s 
(pctitcsa:ntnlc:shydroélcctriciues,i--aôoicn,, 
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.:imarrldc:sp,Qjd,. 

• Anal)IHT" lc:sdcm:indc:s,.dêli"VTalcsdroii:scllcs 
autllrÎs.llÎU!s,.lc:asêdlé;int,ctcœtrma"lc:s~• 
canlonnêma,tiab r~dê:slc:sprcmicn 

~=t!,CKC:~~,1~::'.c~~=in jusqu'it b 
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a,,r,,lcudcs~=n.:IW"cllc,cn~td::s 
dornà,sprod,iitc:sp:,rlcpromoto.. 

• PN!duire dcrll1fcirnutiondàrc,neul:rcctacœssil:k 
llllflcspro,ctl;nuja.Jn;: 

• Ooancnt,;smthi:,c;(a.iipré:u!tcntdcl'infamgtjgn 
iiourR1r bprgjctsm;,ia,ncb>slcbutck f~:,;c:r 
ur.;, mcillcu-,::,~ cl ur.:: -1ii;i~tion 
..,_abirà:,dc,.xta.Jnloaux:l~a.o• 
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ai::lt !'ccrrid , 
• Û rtcsallc:ndÂocSCOOQJCSl)Ot.lf l]Cfmc:ltrt'dc 
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Quelques outils disponibles en ligne 7

L’information produite et les outils développés en matière d’acceptabilité
sociale par le MERN sont disponibles en ligne à l’adresse suivante :
www.quebec.ca/acceptabilite-sociale

• Définition de l’acceptabilité sociale

• Fiche synthèse : Facteurs d’influence de l’acceptabilité sociale

• Fiche synthèse : Participation à la prise de décision

• Offre de service en matière d’acceptabilité sociale

• Guide des bonnes pratiques sur les comités de suivi et obligations légales
des promoteurs pour des projets miniers et d’hydrocarbures

Votre •"-• gouvernement Québec:: 

http://www.quebec.ca/acceptabilite-sociale


Merci.
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