
Ce que la clientèle dit de nous 

Le transport en commun ... 

est utilisé par choix 

est simple d'utilisation 

offre une expérience agréable 

permet de faire autre chose 
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Les attentes de la clientèle 

Parmi les éléments suivants, lequel est LE PLUS IMPORTANT 
lorsque vous vous déplacez en transport en commun? 

Fréquence de passage à l'arrêt 29% 1 

Respect des horaires 23% 

Rapidité des parcours 20% Il 

Diversité des destinations 

Simplicité d'utiliser le bus 

Facilité d'accès des infrastructures et véhicules 

Confort à bord 

Il Premier choix Il Deuxième choix 



Les attentes de la clientèle 

Parmi les éléments suivants, lequel est LE PLUS IMPORTANT, pour vous, 
afin que le transport en commun soit confortable? 

Avoir une place assise 42% 

Air climatisé dans les bus 20% 1 

Abribus chauffé 14% 

Conduite douce, sans arrêts brusques 14% 

Abribus avec connexion Internet 

Il Premier choix Il Deuxième choix 

Un déplacement debout est perçu entre 1.6 à 1.9 fois plus long qu'un déplacement assis 


