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INTRODUCTION AU GUIDE DU GESTIONNAIRE

Felid+ations! Non seulement vous allez de l'avant pour améliorer U'efficacité énergétique des
installations sous votre responsabilité, vous manifestez aussi votre intérét dans de la forma-
tion en gestion de U'énergie. Voila la combinaison gagnante pour mettre en ceuvre un bon
projet qui permettra & votre entreprise d'économiser de l'argent, d’améliorer le milieu de
travail et de contribuer & un environnement plus sain et plus propre.

La formation en gestion de l'énergie est essentielle si vous désirez trer le maximum de vos
investissements en matériel et en systémes neufs. Le présent guice, préparé par |'Office de
Vefficacité énergétique (OEE) de Ressources naturelles Canada (RNCan} en collaboration avec
le College Seneca de North York, en Ontario, peut s'avérer utile. On y trouve une description
par &tapes du processus d'intégraticn d'une formation globale en gestion de l'énergie dans
les projets de rénovation.

_e processus en question repose sur le programme des systémes envircnnementaux des
bé<ments (BES) élaboré par le coliége Seneca {voir 'annexe A'. Les objectifs sont les
szvants:

»

e :Zyalyuer les besoins en fyrmaticn des responsadles de U'sxpleitation des batdments;

.

1aborer un programme Je formation perscr.nalisée pour chacun des respensables de
Uexploitation des batiments;
e couver uan collége cu un autre étadblssemant de formazon =n mesure 22 sadsfaire & ves

tessins en formatich.

o

5 ;

/2us consacrez probabiement déja beaucoup ce temps et d'sffcrts 2 iz rlanification de vetrs
rsjet d'améliorations. Prenez maintenant du temps pour lire le présent guice et pour plari-
fier votre processus de formation. Cette simple démarche pourrait faire toute la différence.



PREMIERE ETAPE :

Les avantages de la formation

Votre entreprise est sur le point d’investir dans une nouvelle technologie afin d'améliorer
Vefficacité énergétique d'un ou de plusieurs de ses batiments. Les nouvelles techrologies
exigent de nouvelles compétences — et la meilleure fagon d'acquérir ce genre de compé-
tences ne consiste pas a procéder par essais et erreurs, mais plutét a suivre une formation
officielle offerte par des professionnels qualifiés qui connaissent le matériel et son incidence
sur les batiments. En effet, il s'avére tout aussi important de bien comprendre comment
exploiter une installation ayant subi des améliorations que de bien choisir le matériel de
remplacement.

Autrement dit, ne sous-estimez pas les avantages de la formation. N'oubliez pas gque la
zechnologie évolue rapidemert de nos jours. Aussi, \es responsables de Uexpleizz=zn des
citiments qui ont suivi une formazen il v a quatre cu cing ans ne connaissent prodablemsrn:

cz5 les derniers dévelcppements cans e domaine de Uefficacité énergétigue.

Zr. mettant a jour leurs connaissan és seront davantage
zrofit des nouveaux développements dars la techneicgis des systémes
s batiments, ce qui vous aidera a:

* &conomiser davantage;

o réduire les périodes de rentatilisation des investissements faits pour l'améticrz=on
Zzs installations;

e favoriser la participation des employés;

e accroitre la durée de vie du batiment;

o réZuire les colts d’entretien.

Lz formation permettra d'accroitre les compétences, les connaissances, la motiva=on, ia
productivité, la souplesse et la créativité de votre personnel. Toutefois, il importe de recon-
naitre qu'une bonne formation ne consiste pas simplement en quelques heures tassées avec
le vendeur ou linstallateur du matériel. Pour étre utile, la formation en gestor. de U'énercis
doit étre compléte et comprendre ce qui suit :

o des connaissances de base en mathématiques et en informatique ainsi qu'ure aptitude
a la lecture (au besoin);

o des techniques et des pratiques de base dans le domaine de Uefficacité énercétique
relativement aux moteurs, a l'éclairage, aux systémes de chauffage, ventilatizr et
climatisation (CVC) et aux autres irstallations techniques;

e des connaissances spécialisées et techniques sur le fonctionnement d'équizement prédis
et sur l'entretien efficace de linstallation rénovée.

En régle générale, les colléges offrent les deux premiers volets de la formation, alors que
les fournisseurs d'équipement ou les entreprises de gestion de l'énergie donnent le volet
spédialisé.



DEUXIEME ETAPE :

Le cadre de la formation

Vous devez avant tout établir les paramétres de vos besoins en matiére de formation
en gestion de U'énergie. Vous devez :

e déterminer les roles et responsabilités liés aux principaux postes de gestion
de l'énergie au sein de votre entreprise;

e former une équipe chargée d'assumer ces roles;

o déterminer les ressources humaines et finandéres nécessaires pour offrir
la formation requise.

Communiquer avec le Bureau de la formation en énergie

7. n'est jamais trop tot peur penser 3 la formadorn. Une fois que vous aurez décidé de mettre
sz pied un projet d'efficacité énergétique, examinez 'zttitude de votre entreprise envers

la fermation. Votre entreprise a-t-elle une poliique & cet égard? En tant que gestionnaire,
ocuvez-vous autoriser la formation? Disposez-vous des ressources financisres requises? Détail
i

tout aussi important @ vous devriez commencar 2 perser & gui devra suivre la formation.

Avant d’émettre une demande de propositions ou de lancer un projet de gestion de
I'énergie, communiquez avec le Bureau de la formation en énergie du collége Seneca
(pour obtenir les coordonnées, voir la page 31 ). En tant que chef de file en ce qui concerne
le processus de formation décrit dans le présent guide, le Bureau de la formation en énergie
du collége Seneca peut vous aider a fournir & votre personnel l'attention et la formation dont
celui-ci a besoin.

Roles et responsabilités

Voici les principaux intervenants concernés par le processus de formation et le role de
chacun.

¢ Agent de programme de RNCan — Le rdle de l'agent est d'expliquer comment intégrer la
formation au projet d'efficacité énergétique et d'aider & chaque étape du processus les
entreprises participant a l'Initiative des innovateurs énergétiques ou a l'Initiative fédérale
dans le secteur des batiments en vue de leur permettre de réaliser des économies
d’énergie. L'agent vous mettra d'abord en contact avec un spécialiste d'un collége (voir ci-
aprés) et avec un collége communautaire qui offre la formation en gestion de l'énergie
dont vous avez besoin. RNCan peut fournir des conseils et du matériel de soutien ainsi
qu’une liste de spécialistes de collége compétents, qui n‘ont pas nécessairement un lien
direct avec le projet.

¢ Coordonnateur de la formation chez le client (CFC) — Comme son titre l'indique, le
coordonnateur veille a 1a bonne marche du processus de formation, notamment il sélec-
tionne un spécialiste d'un collége et collabore avec ce dernier dans 'élaboration d'un plan
de formation globale, il rencontre les employés en formation afin de discuter du plan, il
siége au comité de formation de l'entreprise (voir la troisieme étape) et il évalue le succes
général du processus de formation (voir la huitiéme étape). Selon l'approche de votre
entreprise, vous, ou un représentant du service des ressources humaines, devra assumer le
role de coordonnateur.



Spécialiste d'un colléege — Le spécialiste posséde une expérience pratique dans le
domaine de lexploitation des batiments et offre une ‘ormation en gestion ce l'énergie
dars des colléges locaux. Il évalue les besoins en “zrmzZorn (veir les quatriéme et
cirquiéme étapes), &labore des programmes de formzz:r sur mesure pour chaque employé
en formation (voir la sixéme étape) et peut dcnner lZ-méme .a formaton (voir la
septiéme étape).

Employés en formation — Ces derniers sont les membres du personnel qui suivent la
formation en gestion de U'énergie. Il s'agit souvent de responsables de U'exploitation des
batiments et parfois de superviseurs ou d‘autres employés.

Coiit de la formation

Il est essentiel que vous déterminiez dés le départ comment vous assumerez le colt de
Vévzluation des besoins en formation et de la formatisr elle-méme.

!D a:!

-

des

unp
-gy. t en outre des frais minimes de gestion. Voire

agr

en cotte enviren 15C dollars pour procéder & Usvaiue=:cr ces hesoins et & U'élaboraton
rogramme de formadon propre a chaque emplicyé. Zertains spéciziistes de collége
.._e;n'se doit acquitter ces couts.

ne fois les programmes de fcrmation personnalisées 225518, vous Cevez opter pour l'une
deux possibilités suivantes pour la prestation de la r:rmatzon.

Si vous avez lintenticn de passer un marché de servizes écorergétigues, vous pouvez
demander & Uentreprise de services éconergétiques ¢ nclure dans son offre de services
ure formation compléte en gestion de U'énergie dans un collége commurnautaire reconnu.
Quelgues entreprises de gestion de l'énergie sont 20 mesure de fournir elles-mémes
certains volets de la formation. De cette fagon, cells-= sera payée & méme les économies
d'snergie réalisées par U'entreprise de services écons:zédques.

AT.=%

Si veus n‘avez pas lintention de passer un marché 2= services éconergétiques, votre entre-
prise paiera directement le codt de la formation, qu: s'¢léve habitueliement a environ
2 000 dollars par employé en formation (400 dollars zar matidre pour cdnq matiéres).

Avant de rencontrer les employés en formation pour ieus expliquer le processus (voir la
quatriéme étape), vous devriez dédder si votre entrepzss assumera également les colts de
perfectionnement des aptitudes linguistiques et des cornaissances mathématiques, scentifiques
de base et informatiques. Certains employés aurcnt tescin de parfaire leurs compétences dans
ces matiéres pour compléter avec succés la formatior. en gestion de l'énergie. Ou encore, vous
pouvez demander aux employés d’assumer eux-mémes ce genre Ce perfectonnement.

)



TROISIEME ETAPE :

Le comité de formation de 'entreprise

Vous devez créer dés le début du projet d'efficacité énergétique un comité de formation.

En tant que gestionnaire des installations ou du projet, vous devriez prodablement présider
ce comité en plus d'y siéger. Devraient aussi étre membres le coordonnateur de la formatior.
chez le client (CFC) (s'il s'agit d'une autre personne), le spécialiste cu zsil2ge, des représen-
t+ants de la haute direction, des employés (probablement les représer.tants syndicaux), des
locataires du batiment de méme que des représentants de l'entreprise de gestion de Uénergie
qui réalisera la remise a neuf. En régle générale, le comité doit rendre compte & la haute
direction par le truchement du gestionnaire du projet d'efficacité énergétque.

L'OEE de RNCan a préparé une vidéo que le CFC peut utliser pour présentsrs le processus de
formation lors de la premiére réunion du comité de fermation de T'znezrise ‘pour sbtenir
une copie de la vidéo, faites-en la demande par télécopieur a VOEZ x_\::: au numeéro
apparaissant a la page 13). Le comité a pour mandat d'aider & mainzenis s 2

informeés sur le programme de formation et de récier tout prebléms z:u
axemple, le comité devrait s'occuper des types de probidme suivanis.

o Tl est possible que les syncicats et les employés pergoivent le srozzs
besoins (quatriéme =t cinguiéme étapes; comme un2 mernacs 2
contraire, la formaticn permettra d'assurer une mailleure sécuz=:2 Z'zmzlo! %
aux employés la possibilité d'acquérir les compétences requises pour contmibuer 21
marche d'un projet.

o La direction peut se montrer préoccupée par le coit de la forrmaticn e: par le fait qu'elle
devra déterminer qui devra assumer ce colt (en particulier celu® du perfecHonnement
des aptitudes linguistiques et des connaissances en mathématiguss, e scences e base
et en informatique). Le comité devrait faire comprendre que 1z formaen est un élément
essentiel du grand projet d'améliorations et constitue un investssemen: rentable dans
les employés et U'entreprise.

o Tl faudra peut-étre préciser a Uentreprise de gestcn de VZnerc: Sz dams = processis
de formation et pourquoi elle doit avoir recours & ur. organisms 2z [zxtdrisus zour
suppléer & ses propres services de formation. Les résultats du zrozesszs d'dvaluzzion des
besoins doivent clairement démontrer la nécessité d'une forma=srn pius poussée jue ceils

que peut offrir Uentreprise de gestion de U'énergie.



QUATRIEME ETAPE :

Les questionnaires d'évaluation des besoins

En quoi consiste une évaluation des besoins?

Le processus d’évaluation des besoins décrit & la présente étape et & la cdinquiéme étape vous

aidera i déterminer le niveau actuel de connaissances et les besoins en matiére de formation

de chaque employé qui participera a la formation. Comme on l'a déja mentionné, la formation
s'adresse habituellement aux responsables de l'exploitation des batiments.

Convoquez une réunion pour tous les responsables de U'exploitation des batiments concernés
et leurs superviseurs. RNCan a préparé une vidéo (que vous pouvez commander par
télécopieur au numéro apparaissant & la page 13) afin d'aider les CFC & donner des renseigne-
ments sur ce qui suit: 7

e les avantages de la formation pcur les employés et U'entreprise;

* limportance de la formation pour le bon déroulement du projet de geston de Uénergie;
e comment s'effectue U'évaluation des besoins en formation;

o qui assume les coits de la formation;

o reconnaissance professionnelle par le collége;

o limportance d'indiquer la langue (le francais ou l'anglais) dars laquelis coit s'effectuer
le processus d'évaluation des besoins.

Le CFC fournira ensuite & chacun des responsables de Uexploitation des sdtiments une trousse
de formation comprenant un document d'information sur les systémes environnementaux des
batiments et les deux premiers questionnaires dont il est questicn d-aprés. Selon les circon-
stances, il peut remettre aux superviseurs le troisiéme questionnaire décrit d-aprés. Le CFC
doit également fournir aux employés en formation le nom et les coordonrées du spécialiste
du collége qui effectuera 'évaluation des besoins. Il doit leur signaler de faire parvenir

i cette personne les questionnaires diment remplis.

1. Questionnaire sur les connaissances de base a l'intention

des responsables de l'exploitation des batiments
Le Questionnaire sur les connaissances de base @ l'intention des responsables de l'exploitation
des batiments (voir 'annexe B) est en fait une autoévaluation du niveau de connaissances
d'une personne dans les domaines de la compréhension linguistique, des mathématiques, des
sciences de base et de linformatique. Il est essentiel que les responsables de Uexploitation
des batiments possédent un certain niveau de compétence dans chacune des matiéres
susmentionnées s'ils veulent compléter avec succés la formation en gestion de U'énergie.

Les responsables de 1’e:xploitation des batiments doivent répondre au questionnaire dés qu'ils
en ont la possibilité. A l'aide de la feuille de réponse fournie a la fin du questionnaire, ils
peuvent déterminer leur niveau de connaissances dans chaque matiére visée et décider s'ils
doivent se perfectionner avant d’entreprendre la formation.

On doit inciter les responsables de U'exploitation des batiments 2 faire parvenir leur question-
naire au spécialiste du collége le plus t6t possible afin que ce dernier puisse tenir compte des
résultats dans 'élaboration du programme de formation personnalisée.

En aucun temps, le collége ne divulguera les résultats des questionnaires.



2. Questionnaire sur la gestion de U'énergie a l'intention

des responsables de l'exploitation des batiments
Le Questionnaire sur la gestion de l'énergie a l'intention des responschies de l'exploitation des
bdtiments {voir l'annexe C) comprend les deux parties suivantes :

a) A lasection « profil de U'employé », le responsable de U'exploitatiorn des batiments doit
fournir des renseignements sur ses fonctions actuelles, les cours de fermation suivis
antérieurement ou ses qualifications et son expérience de travail. I zit en outre donner
V'adresse a laquelle il désire recevoir le programme de formaton perscrnalisée. Le responsable
doit aussi indiquer ses besoins en recyclage identifiés dans ‘e Questionnaire sur les connais-
sances de base a l'intention des responsables de l'exploitation des bitiments.

b) A la section « connaissances en gestion de U'énergie », le resporsatle de l'exploitation

des batiments doit évaluer ses connaissances dans les six domaines suivants de la gestion de

'exploitation des batiments : chauffage, climatisation et réfrigératior., traitement de l'air,

électricité, commandes et traitement de Ueau. Plusieurs cctes sont dcnarnées pour chacun des

domaines, et le responsable doit évaluer ses connaissanzes seicn U'2¢hzile suivante :

o excellentes connaissances, le responsable est en mesure ce décrirz e 2étail tout le
processus d’exploitadon du batiment et d'appliguer sans supervisicn s2s connaissances en
milieu de travail;

connaissances en milieu de travail;

e connaissances minimales, le responsable a peu ou aucune expériznzes Zzns Uexpleitation
du batiment.

Une fois le questionnaire diment rempli, le responsable de l'exploitation des batiments
doit U'envoyer directement au spécialiste du collége. En aucun temps, le collége ne
divulguera les résultats des questionnaires. Il pourra toutefois fournir au CFC des
renseignements sommaires sur les résultats sans compromettre la confidentialité.

3. Questionnaire d'évaluation des responsables de l'exploitation

des batiments a l'intention des superviseurs (zzulta?
On peut dans certains cas demander aux supsrviseurs de VexploitaZcr ces bitiments ce
répondre au Questionraire d'évaluation des responsables de Uexplcitz=:n des batiments a
Uintention des superviseurs. Il est toutefois essentiel d'obtenir au préalable l'approbation
de Uentreprise et du syndicat représentant les responsables de Uexploitation des
batiments. Ce questionnaire facultatif s'apparente au Questioninaire sur la gestion de l'énergie
a l'intention des responsables de l'exploitation des batiments (voir l'annexe C), & Uexception
prés qu'on demande aux superviseurs d'évaluer les connaissances d’employés donnés.
Le questionnaire rempli par le superviseur peut servir & corroborer l'autoévaluation du
responsable et a fadliter l'élaboration du programme de formation personnalisée.

Une fois le questionnaire diment rempli, le superviseur doit l'envoyer directement
au spécialiste du collége. En aucun temps, le collége ne divulguera les résultats
des questionnaires.



CINQUIEME ETAPE :

L'entrevue de validation

L'entrevue de validation constitue 'une des plus importantes étapes du processus de forma-
tion. Dans le cadre de cette entrevue, le spédaliste du collége discute individuellement avec
chacun des responsables de 'exploitation des batiments afin de vérifier les résultats du
Questionnaire sur la gestion de lénergie a l'intention des responsables de l'exploitation des
bdtiments. Ces entrevues sont confidentielles et peuvent étre effectuées en personne ou
par téléphone. Le CFC a pour responsabilité de mettre le spécialiste du collége en contact
avec le superviseur approprié en vue d'établir le calendrier des entrevues.

Au cours de l'entrevue, le spécialiste du collége passe en revue les r3pcnses du responsable
au questionnaire. Il peut arriver de temps a autre que les responsables n'évaluent pas
adéquatement leurs connaissances lorsqu'ils remplissent ie questicnnairz. Le spédaliste du
collége posséde une expérience pratique dans le domaine de l'exp'citazion des batiments
et peut déterminer avec précisicn les niveaux de connaissances.

Au début de Uentrevue, le spécaliste du college expligue que le prozessus d'évaivation est
une procédure pédagogique qui peut mener a l'obtention d'une reconnaissance professicn-
nelle officielle. Le spécialiste vérifie également les renseignements fsumnis dans la section

« Prefil de 'emplové » du quesZcnnaire en posant les questions suivanzas.

* Depuis combien de temps ‘e r2sponsable de V'sxploitaticn des titments coruze-t-il
son poste actuel a Uinstatladcn?

e Depuis combien de temps travaille-t-il dans le Zomaine?

* Quel type de formation officielle a-t-il suivi? Quels diplémes et Ces de compétences
détent-il? )

* Le responsable considére-t-il utile de mettre & jour ses connaissancss, et dans quels
domaines?

Le spécialiste du collége pesera ensuite au responsable des questicrs Z2taillées ayant trait

& chacune des catégories de reridement de la section « Connaissanzes en gestior. de l'énergie »

du questionnaire. Selon les réporses, le spécialiste du collége indigus sil estime que les

peuvent différer de ceux du responsable.

Si le responsable de l'exploitaton des batiments démontre d'excellentes connaissances et une
solide expérience de travail dans 'un des six domaines de la gestion de l'sxploitatior des batiments,
le spécialiste du collége peut recommander l'une ou l'autre des reccnraissances ci-aprés.

1. Il peut accorder un crédit d’équivalence si le responsable posséds une solide expérience
de travail et sil peut prouver (p. ex., par un certificat) avoir complété un cours de formation
officielle qui équivaut a la formation recommandée par le spédaliste du collége. Le crédit
d'équivalence permet au responsable d’obtenir une reconnaissance professionnelle du collége,
comme des crédits du programme des systémes environnementaux des batiments (BES).

2. Tl peut aussi accorder une reconnaissance des acquis professionnels en vue de I'obten-
tion d'un crédit du programme BES pourvu que le responsable posséde suffisamment de
connaissances et d’expérience de travail et réussisse un examen attestant son expérience.

Seuls les spécialistes de college affiliés avec l'un des colléges reconnus (voir l'annexe E) du
réseau de RNCan peuvent accorder un crédit d'équivalence ou une reconnaissance des acquis
professionnels. Si vous avez des questions spécifiques concernant le processus de validation,
communiquez avec le collége concerné.



SIXIEME ETAPE :

Guide d’évaluation de la formation

Les programmes de formation personnalisée

Evaluation des résultats

Une fois les entrevues de validaion terminées, le spécialiste du collége évalue les besoins en
formation de chacun des responsables de l'exploitation des batiments. Clest & cette étape que
le spécialiste peut recommander l'octroi d'un crédit d'équivaience ou d'une reconnaissance des
acquis professionnels. Tl base son évaluation sur les éléments suivants :

° les réponses au Questionnaire sur les connaissances de base a l'intention des responsables
de l'exploitation des bdtiments;

e les réponses au Questionnaire sur la gestion de ['énercie 2 l'intention des responsables de
l'exploitation des bdtiments;

e les réponses au Questionnaire d’évaluaticn dzs responscoies de 'expioitation des bdtiments

ye:

l'intention des superviseurs (s'il y a Leu’:

.

e les résultats de Uentrevue de validation.
Pour chacune dss catégories de rendemen: men le Questionnaire sur la gesticr: 2z
“'énergie ¢ ('intertion des responsables de l'expiziation des Zitiments, le spédaliste du collegs
donne une cote [connaissances excellentes, forZzmentaiss 21 minimales) fondée sur les
réponses du responsable et sur Uentrevue de validadon. Il udlise ensuite le « Guide d'évalua-
ton de la formation » (d-dessous) pour détermirer les bescins du responsable en matiére de
formation (sl y a leu) dans chacun des six domaines de la gestion de l'exploitation des

batiments.

Domaines de la Nombre de cotes .
gestion de Uexploitation « fondamentales » ou Recommandations en
des batiments « excellentes » accordées matiére de formation
Chauffage 5o0ub Aucune
4 ou moins BES 701 - Chauffage
Climatisation de l'air et
Réfrigération 50u6 Aucune
4 ou moins BES 702 - Climatisation de l'air et
réfrigération
Traitement de lair 5o0ub Aucune
4 ou moins BES 703 -Traitement de lair et
entretien présentif
Electriate 50ub Aucune
4 ou moins BES 704 - Electricité
Commandes 50ub Aucune
4 ou moins BES 705 - Commandes
Traitement de l'eau Soub Aucune
4 ou moins BES 706 - Traitement de l'eau

Remarque : Le Southemn Alberta Institute of Technology (SAIT) recommande également un programme de formation spédalisée
en gestion de l'2nergie. Communiquez avec le SAIT pour obtenir des renseignements sur les cours équivalents i la formation
BES. Communiquez avec le collége Seneca afin de connaitre les cours ou les programmes équivalents offerts dans tous les

établissements

de formation.
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Elaboration du plan

lste du collége élaborera
un plan de formation personnalisée pcur chacun des resporsabies de Vexzicitation des
btézments. Le plan de formation se divissra comme suit.

Section 1 - Renseignements personnels

Cette section renferme le nom du respcnsable de U'exploitaton des batiments, U'emplacement
du batiment, Uadresse postale, les numéros de téléphone et de télécopieur ainsi que l'adresse
électronique (fournis dans le Questionnaire sur la gestion de I'énergie a l'intention des respon-
sables de 'exploitation des batiments).

Section 2 - Sommaire des antécédents

Cette section contient des renseignements généraux tirés 2z ia section « Profil de l'employé »
dn Questionnaire sur la gestion de l’énergie a l'intention des responsables de l'exploitation des
sitiments et de U'entrevue de velidaticn. Les renseignements fzurnis appuient les
rescommandations contenues dans le plan de formation.

Section 3 - Recommandations en matiére de formation en gestion de 'énergie en

vue de l'obtention d'une reconnaissance professionnelle par le collége
(2tte secton renferme les recommancadons du spédalists cu collége en madeére de frrma-
“ion en gestion de l'énergie et de reconnaissance professicnnelle par le collége.

Section 4 - Recommandations en matiére de formation en connaissances de base
On indique dans cette secHon si le responsable de Vexploitaton des béZments a manifss:2

‘e désir de mettre & jour ses aptitudes inguistiques et ses zonnaissances mathématiques.
scientifiques de base et informatiques.

Section 5 - Recommandations relativement aux possibilités

de formation et a U'ordre des volets de la formation
On recommande dans cette section un collége local (choisi dans la liste & V'annexe E) ou un
autre organisme pouvant offrir la formacon. Si aucun organisme de la localité ne peut dispenser
‘a formation, le spédaliste du collége peut conseiller au responsable de suivre une formation a
distance offerte par le collége Seneca. Vous pouvez obtenir de plus amples renseignements 3 cet
ffet en communiquant avec le collége au numéro mentionné a la page 13.

Cette section comprend également les recommandaticns relativement 2 Uordre des volets de
la formation. Dans tous les cas, le responsable doit en premier complézer la formation sur les
connaissances de base, suivie de la formation offerte par le ccllége, pus, sil y a lieu, 3¢ la
formation donnée par une entreprise de gestion de l'énergie.

Section 6 - Nom et adresse du spécialiste du collége
Le spécialiste du collége doit fournir toutes ses coordornées au cas ct les responsables
auraient des questions relativement au plan de formation.



g

(‘1
Q

Formulaire d'inscription

Si le spécialiste du collége recommande au responsable de suivre des cours du programme BES,
il doit joindre au plan de formation personnalisée une copie du Formulaire d'inscription au
programme BES (voir 'annexe D). Avec ce formulaire en main, le responsable sera en mesure de :

e demander des renseignements additionnels ou de l'aide avant de s'inscrire & un cours:;

* s'inscrire au programme d'apprentissage a distance (p. ex., par courrier électronique
ou Internet);

e soumettre une demande de reconnaissance des acquis professionnels.

Les formulaires d'inscription requis doivent étre fournis pour les autres cours recommandés.

Expédition du plan

On a mis au point un « Guide de formation personnalisée » (voir 'annexe D) afin d’expliquer
aux responsables de l'exploitation des batiments les divers éléments du plan de formation. Le
spécialiste du collége fera parvenir par courrier un plan de formation et un guide a chacun
des responsables.

Le college Sereca a préparé un registre pour le ccmpte de V'OEE d2 RNCan afin d'inscrire le
nom des responsables de Vexploitation des batiments Jui ont obtenu des crédits de collége.

SEPTIEME ETAPE :

La prestation de la formation

Clest & cette étape que l'on prend des dispositions offidelles pour la formation coliégiale.
Avec l'autorisation de l'employé en formation, le CFC devrait faire un suivi des plans de
formation en communiquant avec le collége recommandé, habituellement par le biais du
spécialiste, afin d’établir un calendrier de formation acéquat.

Certains facteurs peuvent avoir une incidence sur la fajon dont es: dispersée la formaticn,
notamment le nombre d’employés en formation 2t le type de formation recommandée. Dans ie
cas des groupes provenant d'une région éloignée ou comprenant peu d'erployés, la formation
a distance peut s'avérer la solution idéale. Pour les groupes plus importants, par contre, on
peut réserver une salle de classe dans un collége local ou dans les installations de l'entreprise.

Pour ce qui est de la formation sur l'utilisation d'un matériel spédfique ou d'une technologie
particuliére qui sera en utilisation aux installations, il est habituellement possible de prendre
des dispositions auprés d'une entreprise de gestion de 'énergie dans le cadre d'un marché de
services éconergétiques.

Comme il a déja été mentionné, si vous passez un marché de services éconergétiques,
vous pouvez demander a l'entreprise de gestion de U'énergie de s'occuper de tous les
aspects de la formation et de recouvrer les coiits de cette derniére 3 méme les
économies d'énergie réalisées.

Communiquez avec RNCan ou le collége Seneca (voir la page 13 pour les zoordonnées) si vous
désirez obtenir de plus amples renseignements sur les possibilités de formation.
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HUITIEME ETAPE :

La reconnaissance professionnelle des
responsables de l'exploitation des batiments
et l'évaluation de la formation

Reconnaissance professionnelle par le collége

Or doit encourager les respernsables de Usxpiditation des batiments, une fois qu'ils auront
complété leur formation, & scumettre une d2mande de reconnaissance professionnelle par
le collége. Les colléges conservert des relevis des compétences des responsables de
Vexploitation des batiments.

Evaluation de la formation
A cette derniére étape du processus de formaton, vous pouvez évaluer ce qui suit :

¢ le niveau de connaissances et de comz2iznces acquis dans le cadre de la formation;

e la mesure dans laquelle les ccnnaissanczs st compétences acquises serviront dans le milis:
de travail;

¢ linddence de la formation sur l'atteinze 225 buts et des objectifs globaux de votre organisme.

CONCLUSION

12

Vous jouez un rdle important en aidant ves smployés a acquérir les compétences requises
pour assurer la bonne marche du projet d'sicacité énergétique de votre entreprise. Ceta
exigera de votre part un engagement et bezucoup de temps et d'efforts. Cependant, le jeu en
vaut la chandelle. La formation permettra Z'accroitre les économies d'énergie et de motiver
davantage un personnel qualifié et ce, per.Zant de nombreuses années.



POUR OBTENIR DE PLUS AMPLES RENSEIGNEMENTS

En tant que représentants de 'Office de Uefficacité énergétique de RNCan et du Bureau de la
formation en énergie du collége Seneca, nous pouvons vous aider & intégrer la formation
dans votre projet d'efficacité énergétique. Nous avons contribué par le passé a la mise en
ceuvre de nombreux projets de formation en gestion de l'énergie. Nous sommes tout & fait
disposés & mettre notre expérience et nos connaissances au service de votre entreprise.

Si vous avez des questions, nhésitez pas a communiquer avec nous de l'une des fagons
suivantes.

e Entrez en contact avec RNCan par télécopieur, au (613) 947-4121, pour demander de
linformation sur la maniére d’améliorer l'efficacité énergétique de vos installations
en passant par des programmes comme Initiative des Innovateurs énergétiques ou
1'Initiative fédérale dans le secteur des batiments. Vous pouvez aussi visiter notre site web
au http://oee.rncan.gc.ca N'oubliez pas d’indiquer votre nom, votre numéro de téléphone
ainsi que le nom de votre entreprise. ‘

o Sivous avez des questions ou des préoccupations ccncernant lz formazon, téléphonez
sans frais au service d'information Zu collége Seneca, en compssant & 1/800) 572-0712,
Ou encore, &crivez a:

Sheila Hirsch

Bureau de la formation en énergie
Collége Seneca

Centre for the Built Environment
1750, avenue Finch est

North York (Ontario) M2J 2X5

Adresse électronique : sheila.hirsch@senecac.on.ca
Site web : http://www.senecac.on.ca/~eto
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Sources en matiere de formation
et de reconnaissance

Afin d‘aider vos employés & mettre a jour leurs compétences, vous pouvez consulter une
grande variété de matériel de formation en gestion ainsi que de nombreux agents de forma-
tion compétents. Vous trouverez dans la présente annexe un apercu des principales optiors
en matiére de formation.

Ateliers de RNCan

T'OEE de RNCan a préparé des ateliers afin de permettre aux respernsasies ds Usxploitation
des ba=ments de perfectionner leurs compétences ou de combler leurs lacunes dans certains
domainss. Les ateliers énumérés ci-aprés sont offerts par ces orgarismes de formator privés
et par certains colléges communautaires. '

e Solutions en gestion de l'énergie électrique

e Sol:utdons en gestion de 'énergie thermale

e Sol:Hons en gestion de 'snergie industrielle

* Vérification énergétique

Pour obtenir la liste des agents de formation, faites-en la cemands zar t3lzcopieur & RNCarn
au numéro donné & la page 13.

Formation et reconnaissance relatives au programme

des systémes environnementaux des batiments

Un réseau composé d’environ 20 colléges canadiens ort fondé leur prozrzmme de base pous
nementaux Zss
batiments (BES) mis au point par le collége Seneca. Les responsables de Vexploitaton ces
batiments peuvent suivre les cours du programme BES sur place ou & distance (c.-a-d., par
courrier électronique ou par correspondance). Certains coll2ges cffrent 2czlzment leurs )
propres cours en gestion de Uénergie. Consultez l'annexe E pour obterir 12 lste compléte
des cclléges offrant une formation en gestion de l'énergie.

Le programme BES comporte les deux niveaux de reconnaissance présentés d-apres.
Conditions essentielles a I'obtention d'un diplome BES de classe IT :

1. BES 700 — Systémes des batiments : Un apergu pratique

Ce cours d'initiation aux complexes systémes des batiments modernes prévoit la visite
d'installations de méme que des démonstrations de matériel et de machines (p. ex.,
chaudiéres, refroidisseurs, appareils de traitement de l'air, syst2mes de protection contre
lincendie et équipement électrique).



2. BES 701 — Chauffage

Ce cours d'introduction porte sur le fonctonnement et l'2r.zz24en ces chaudiéres, des
braleurs, des systémes de conduites de chauffage et de 'z ~:vzuterie.

3. BES 702 — (limatisation et réfrigération

Ce cours traite du matériel de climatisation et de réfrigérz=:n e de sa conception ainsi que
des substances appauvrissant la couche d'ozone.

4. BES 703 — Traitement de l'air et entretien prévens

Ce cours d'introduction porte sur les systémes de traitemen: de l'air et leurs composantes,
notamment les programmes d’entretien préventif, ainsi qus sur les questions liées a la qualité
de l'air et a la gestion des déchets.

5. BES 704 — Electricité
cablage airsi que des calculs des charzss électrigues.

6. BES 705 — Commandes
Ce cours de base porte sur les commandes automatgues ©:iammeant leur foncdennemens,
ainsi que leur application et interccnnaxion.

7. BES 706 — Traitement de l'eau

Ce cours porte sur le traitement de l'eau et 'application Zzs systémes de traitement de l'eau
dans les installations industrielles et commerciales. Il abcri2 également les questions liées
a l'utilisation éconergétique de l'eau.

Pour obtenir un diplome BES de classe I, il est essenzz. Ze suivre les sept cours décrits
ci-avant ainsi que les cours suivants :

8. BES 710 — Gestion de l'énergie dans les grands zZtiments

Ce cours porte sur les questions liées a l'efficacité énergé=gus relativement a la gestion et

a l'application, le chauffage et la climatisation, le traitemznt de V'air, l'éclairage, les systémes
électriques et les systémes de commande des batiments.

9. BES 711 — Formation dispensée par une entrep-ise de gestion de l'énergie ou
un des cours suivants :

9a. BES 707 — Conception des systémes de tuyauterie

Ce cours traite de la conception, de l'application et du fonctionnement des composantes
des systémes de tuyauterie. Cest un préalable au BES 708.

9b. BES 708 — Conception des systémes d’admission d’air

Ce cours porte sur la conception, l'application et le fonctionnement des composantes des
systémes d'admission d‘air. Le cours BES 707 est un préalable.

15
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Le collége Seneca peut reconnaitre l'expérience ce travail et la fcrmation suivie antérieure-
ment et accorder des crédits menant & U'obtention 2'un des diplZmes du programme BES.
Les diplomés du programme BES du collége Senecza sont en mesure de faire réaliser a leur
organisme des économies d’énergie considérables. (Voir c-apreés.}

Economies d’énergie annuelles réalisées grace aux mesures prises par des diplomés
du cours BES 710

e Immeubles d'appartements 104 000 $
e Immeubles & bureaux 270 500 §
e Batiments industriels (y compris V'espace de bureau) 25 400 §
o Ecoles 4000 $
e Hotels 22 000 §
e (entres commerciaux 10 000 $
o Eglises 15 000 §
TOTAL 450900 §
Le collége Seneca et le Southern Alberta Institute of Technology (SAIT) travaiilent actuelle-

ment & U'élaboration d'un programme national de reconnaissance professionnelle dans le
domaine de l'efficacité énergétique. Ce programme validé par la communauté universitaire,
s'adresse aux responsables de l'exploitation des tétiments. Cette reccnnaissances sera
éventuellement reconnue par les organismes de formation et les employeurs dans tout

e Canada.

Programme de formation des responsables de 'exploitation
des batiments du Southern Alberta Institute of Technology

Le programme de formation du SAIT vise a initier les responsables de !'exploitation des
batiments & la gestion de U'énergie. Il porte sur le développement des compétances person-
nelles, les sciences appliquées, les installations auxiliaires des usines, le matériel de transfert
de chaleur, les micro-ordinateurs, les systémes de réfrigération et de climatisation,

les systémes de chauffage, 'électricité, les concepts de base d’AutoCAD, la vérification
énergétique, les systémes de chaudidre, les installations électrigues et les sys:imes de CVC.
Le programme prévoit une formation pratigue er laboratoire.

Formation dispensée par une entreprise de gestion de l'énergie

La formation peut également étre dispensée par ure entreprise de geston de "énergie dans
le cadre d'un marché de services éconergétiques. Cette formation porte en général sur un
systéme ou un projet particulier et ne repose habituellement pas sur une évaluation officielle
des besoins. Ce type de formation se révéle un complément utile a la formation collégiale -
sans toutefois la remplacer - lorsqu'on détermine par une évaluation des besoins que ce
complément s'avére nécessaire.
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Questionnaire sur les connaissances
de base a l'intention des responsables
de 'exploitation des batiments

(Le coordonnateur de la formation chez le client fournit un exemplaire du questionnaire
a chaque responsable de l'exploitation des bdtiments.)

Le présent questionnaire d'autoévaluation a pour but de vous aider a évaluer vos connais-
sances de base et 3 déterminer si vous étes prét a entreprendre la formation destinée aux
responsables de 'exploitation des batiments.

Le questionnaire ne vise pas & tester vos compétences d2 tase, mais plutét & vous aider

a reconnaitre les domaines dans lesquels vous avez besoin Z'une formation additionnelle.
La grille de correction se trouve & la derniére page du gquesZornaire. Vous pourrez ainsi

corTiger vous-méme vos Iéponses.

Le questionnaire comprend les quatre catégories suivantes :
e compétences linguistiques;

® compétences mathématiques;

e compétences scientifiques;

e compétences informatiques.

Pour répondre aux questions, il suffit de cocher la case correspondant & la bonne réponse.
Une fois que vous aurez répondu a toutes les questions, comparez vos réponses avec celles
de la feuille de correction.

A la lumiére de vos résultats, veuillez indiquer dans la section « Profil de

l'employé » du Questionnaire sur la gestion de l'énergie a l'intention des responsables
de l'exploitation des batiments, si vous désirez suivre des cours de base pour
améliorer vos compétences linguistiques, mathématiques, scientifiques et informa-
tiques. Vous trouverez des renseignements sur la fagon de suivre ces cours dans
votre plan de formation personnalisée qui sera préparé et vous sera remis par le
collége. '

Veuillez faire parvenir le questionnaire diment rempli au spécialiste du
collége qui vous est assigné.
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Evaluation des connaissances de base

A. Compétences linguistiques
Veuillez lire attentivement le paragraphe d-apres.

Il existe plusieurs types de condenseurs pour faire passer le frigorigéne de l'état gazeux &
Uétat liquide. Les condenseurs  air, qui sont habituellement utilisés dans les petits clima-
tiseurs, transportent la chaleur vers l'extérieur dans un tube a ailettes. Dans les condenseurs
4 eau, l'eau circule dans un tube situé dans une chambre de frigorigéne afin de capter la
chaleur et de l'acheminer & U'extérieur. Leau peut étre refrcidie par un appareil qui ressemble
& un radiateur d'automobile ou pa: évaporation. Lers du refroidissement par évaporation,
'eau est pompée dans une structurs extérieure haute et &troite appelée tour de refroidisse-
ment. On voit souvent ce type de tcur sur les toits des grandes marufactures et des
immeubles & bureaux. L'eau est r22zhée en fines couttelettes au haut de la tour. Uair soufflé
entre ies gouttelettes crée une certzine évapera=on. L'eau est ainsi refroidie et de l'ezu
fraiche est ajoutée dans la tour a=-. 2= remplacer 12 petite quantté d'eau perdus par évaporation.

En vous basant sur le paragrazhs =-nzut, veuillez répondre zux guesticns suivantes en
cocharnt la réponse qui vous semI.: .2 b

1. Le terme « condenser » sznifie faire passer une sutstancs 2'un éta:

a) lguice a solice

t) sclide & Uquids

(1

¢) liquide & gazeux

(]

d) gazeux a liquics

(1

e) gazeux a solide

2. Un condenseur a eau
a) réchauffe le frigcrizéne

b) absorbe la chaleur de Veau

(0

(1

¢) transporte la chalzur & Uextérievr du batimer:

d) effectue un refrciZissement par 2vaporatzicr.

[

e) convertit la varsir en eau

3. Une tour est
{C  a) une structure kauze
O b) une gaine d'ascerszur
O c) un type de ventilateur
O d) une machine fabriquant des glagons
C

e) un type d'aérateur
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4.

Que retrouve-t-on souvent sur le toit des immeubles & bureaux?
O a) des ventlateurs

b) des gaines d'ascenseur

c) des condenseurs a eau

d) des tours de refroidissement

e) de grandes manufactures

0O0a0gag

‘est-ce qui refroidit quand de l'air est soufflé sur de fines gouttelettes d'eau?
a) lair
b) l'eau
c) la gaine d'ascenseur

d) le condenseur

O oooe

e) la tour de refroidissement

B. Compétences mathématiques

1.

2.

3.

Donnez la fraction équivalente & C,875
C a)1/8
O b)1/4
0O c¢)2/3
O 4d)3/4
O e)7/8

Que font 3/8 + 4/8?
C a)12/8

O b) 12/64
O c¢)7/64
0O d)7/8
O e)11/2

Calculez (1+3) + (7+5)/4
a) 2

b) 3

c) 4

d)7

e) 12

O

0O00aOo
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16 ccrrespond a 20 % de quel nombre?

C a)s,2
C b8
& )32
O d) 8o
0O e) 125
Si 2 (x+4) = 18, quel est la valeur de x?
J a)1
2 3
o )5
3 47
= e)3

C. Compétences scientifiques

P
e

La formule ci-aprés sert a convertir la température des degrés Celsius en degrés
Fahrenheit : °F = (°C x %) + 32. A combien de degrés Fahrenheit 2quivaut 85 °C ?

aj 95,4 °F

c) 185 °F
d) 210,6 °F
e) 212 °F

0acrertl

Quel changement entraine une augmentation du voltage d'un drcuit électrique
sur le courant?

T  a) le courant augmente

T b) le courant diminue

Comment réagissent les poles nords de deux barres aimantées lorsqu'ils sont mis en
présence l'un de l'autre?

O a) ils s'attirent mutuellement

O Db) ils se repoussent mutuellement

Quelle est lincidence d'une élévation en altitude sur le point d'ébullition?
O a) le point d’ébullition est plus élevé

O b) le point d’ébullition reste le méme

O ¢) le point d’ébulliion est moins élevé

Quelle est la composante la plus 1égére de l'atome?
O a) l'électron

O b) le neutron

O c) le proton



D. Compétences informatiques

1.

Un lecteur de disquettes est considéré comme

| o
1]

)N

0 0o

a) du matériel

b) un logiciel

terme ROM signifie
a) Random Order Macro (macro d’ordre aléatoire)
b

C

) Repeat Old Messages (répétition d'anciens messages)

) Read Only Memory (mémoire morte)

d) Reset Operating Memory (remise a zéro de la mémoire en fonction)
)

e) Recognition of Optical Mouse (reconnaissance de la souris optique)

Laquelle des définitions suivantes décrit le mieux une macro?

(1 or

(1

Lorer e .

(]

ououao”

a) une série de touches pouvant étre effectuées en tapan: le nom c'une macro
b) un périphérique pouvant étre ajouté afin d'accroitre la mémeire d'un ordinateur
¢) un programme de plus de 10 mégaoctets

d

e

) un programme congu pour servir d'interface avec le World Wide Web
) une expression familiére en informatique désignant un probléme majeur
comme une panne du disque dur

Lequel des éléments suivants ne se retrouve pas sur le clavier d’'ordinateur?
a) Tab

b) Ctrl

c) Alt

d) Rem

e) Shift

Un modem est

a) un appareil d'enseignement intégré au sujet d'un ordinateur
b) un modéle de démonstration d'un magasin d’ordinateurs

¢) un multisystéme d’exploitation faisant appel & des macros
d) un moniteur réticulé

e) un appareil permettant de mettre votre ordinateur en communication
avec d‘autres ordinateurs
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REPONSES DU QUESTIONNAIRE SUR LES CONNAISSANCES DE BASE

A. Compétences linguistiques
1.d 2.¢ 3.a 4.d 5.b

B. Compétences mathématiques
1.8 2.d 3.d 4.d B.i€

C. Compétences scientifiques
e 2.a 3.b 4. ¢ 5.a

D. Compétences informatiques
1.2 2. ¢ 3.2 4.4 S.e
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Questionnaire sur la gestion de l'énergie a l'intention des
responsables de l'exploitation des batiments

(Le coordonnateur de la formation chez le client fournit un exemplaire du questionnaire d
chaque responsable de l'exploitation des bdtiments.)

Veuillez remplir le questionnaire, puis le faire parvenir au spécialiste du collége qui vous est
assigné dans la trousse de formation.

Profil de 'Employé

1. Renseignements personnels
Nom :

Emplacement du batmens: :

Adresse postale choisie :

Téléphone :( ) Télécopieur :( )

Adresse électronique :

2. Sommaire des antécédents

Décrivez votre emplei.

Indiquez vos compétences.

Depuis combien de temps travaillez-vous dans le domaine?

Depuis combien de temps travaillez-vous dans ces installations?

Votre emploi exige-t-il des compétences de spécaliste ou de généraiiste?
T Compétences inguistiques 0 Compétences sdentifigues
C Spédaliste O Généraliste

Que pensez-vous de l'état physique général de votre milieu de travail?
T Excellent O Satisfaisant

T A besoin d'améliorations O En mauvais état et a besoin
d'améliorations considérables
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3. Préférences quant a la formation personnalisée

l'intention des responsables de Iexp oitztion des bdtiments, md_qu:: 2zns quels domaines veus
avez besoin d’améliorer vos connaissznces.

C Compétences linguistiques O Compétences sczr=Zques

O Compétences mathématiques O Compétences infcrmatiques

Quand désirez-vous suivre la formation?

Pendant les heures de traveil T En soirée — Lafin de semaire

Quel type de formation préférez-vous?
T En salle de classe C  Par comrespondar.cs

T Sur support électronigue {zzurrier électronique ou auttes

Connaissances en gestion de 'énergie

Dans les tableaux des pages c-agris. 2valuez vos cocmpéter
de rendement donnée. Il suffit 2= cocher dans 'z colonn

de compétences suivants :

MIN. Connaissances mi

FOND. Connaissances fondame=n: — vous &tes en mesuIs Z
mentaux de UexploitaZon 4u batiment et d'utiser a
vos connaissances en miisu de travail.

EXC. Excellentes connaissances — vous étes en mesure de décrize en détail l'exploitation
du batiment et d'utiliser sans supervision vos connaissances en milieu de travail.



Chauffage =

CATEGORIES DE RENDEMENT EXC. ! FOND. | MIN.

1 Je suis en mesure de définir la terminologie du chauffage et d'effectuer ; i
des calculs simples relativement a la température, & la chaleur et aux !
changements d'état.

2 Je peux dessiner un schéma du cycle de réfrigération de base et y
indiquer toutes les composantes requises. Je peux utiliser le schéma
pour expliquer & d'autres les principes du cycle.

3 Je peux expliquer le processus d'échange de chaleur dans les
condenseurs et les évaporateurs a air et 3 eau. Je peux décrire comment i
faire fonctionner de fagon efficace et sire ces deux appareils.

ERST Rl (S

4 Je suis capable de décrire la fonction des appareils de mesure du
systéme de réfrigération et d'identifier les avantages et inconvénients
des différents types d'appareils d'usage courant.

w

Je peux interpréter un diagramme psychométrique et effectuer des
calculs simples relativement a 'humidité absolue, l'enthalpie, le point
de rosée, 'humidité relative ainsi que les températures adiabatiques
du thermomeétre mouillé et sec.

6  Je suis en mesure de démontrer que je posséde de bonnes connaissances
des techniques adéquates pour manipuler de fagon sire et écologique les |
frigorigénes, notamment les procédures de chargement et d'élimination. ' f

Climatisation de l'air et réfrigération

CATEGORIES DE RENDEMENT EXC.  FOND.  MIN.

1 Je suis capable d'identifier les principaux dispositifs de distribution
de la chaleur dans le batiment, de trouver des solutions pour régler
des problémes localisés et d'apporter des changements en vue de
prévenir les pertes d'énergie.

2 Je peux assurer l'entretien et le fonctionnement des brileurs & gaz et
3 mazout et décrire la fagon appropriée d’entreposer et d’'acheminer
le gaz et le mazout.

3 Je peux expliquer aux autres les dangers de la combustion incompléte.
Je connais suffisamment le systéme pour recommander des procédures
permettant d'assurer une combustion compléte et, ainsi, assurer un
fonctionnement sir, éconergétique et écologique.

4 Je peux interpréter les schémas du systéme de chauffage et dessiner
un circuit de chauffage a eau chaude de base -avec tous les robinets,
les pompes et le matériel de sécurité.

5 Je peux décrire les principes de base des systémes de chauffage a eau
chaude et & vapeur de méme qu'expliquer en détail le fonctionnement
de la chaudiére et de la tuyauterie.

6 Je suis capable de décrire en détail les systémes de contréle de
chauffage en plus de pouvoir régler et entretenir adéquatement le
matériel de contréle. Je peux également m'occuper de U'entretien
des appareils de chauffage d'un batiment.




Traitement de ['air

CATEGORIES DE RENDEMENT

EXC. FOND. MIN.
1 Je peux identifier les causes d'une mauvaise qualiz de l'air intéreur
dans les batiments et prendre les mesures requises pour les réduire
ou les éliminer.
2 Je peux décrire plusieurs fagons de détecter les gaz indésirables dans un
systéme d'approvisionnement en air et prendre des mesures pour les éliminer.
3 Je peux analyser le systéme de traitement de !'air ¢’un batiment et
déterminer s'il offre aux occupants un milieu de travail sur et confortable.
4 Je connais a fond les procédures de construction et d'entretien des
systémes de distribution d'air et leurs composantes.
5 Je peux gdécrire les différents types de systémes ce filtration d'air utilisés
et assurer le fonctionnemens et Uentretien de cracun d'eux.
5 Je peux décrire limportance ce Jnumidificaticr ez de la
déshumidification de méme qus les méthcces vTiisées pour
contréler ot mesurer les taux d'numidité.
Electricite
CATEGORIES DE RENDEMENT EXC. | FOND. MIN.

1

Je suis capable de calculer la force, le courant et {a résistance lorsque
deux de ces trois valeurs sont docnnées pour des circuits en série
simple, paralléles et en séries-parallétes.

Je peux dessiner des diagrammes pour démontrer comment les
principes du magnétisme et de ['électromacnétisme s'appliquent
aux ganérateurs, aux moteurs électriques e aux transformateurs.

Je peux calculer la puissance trizhasée et effectier des calculs
simples connexes.

Je peux décrire le systéme ce facturation des sccidtés de service

public (demande de pointe, suppléments pour 'es facteurs de puissance,
temps d'utilisation et codt de la consommation) et expliquer comment
on peut maintenir ces codts & un minimum.

Je peux décrire en détail toutes les procédures de sécurité devant
étre suivies relativement au maténel électrique. Je sais comment
utiliser les appareils de mesure et d’essai qui servent a Uentretien
préventif de tous les types de matériel électrique.

Je peux décrire le fonctionnement de la plupart des appareils
électroniques en donnant des exemples d'utilisation s’appliquant a
l'exploitation des batiments.
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Commandes

CATEGORIES DE RENDEMENT EXC. FOND. MIN.
1 Je peux décrire les différences entre un systéme de commande en boucle
ouverte et un systéme en boucle fermée et l'expliquer a d'autres.
2 Je peux décrire divers appareils de mesure (capteurs) utilisés par lindustrie
des commandes et expliquer en termes simples leur fonctionnement.
3 Je suis capable d'identifier toutes les composantes d'un systéme de
commande pneumatique et de les régler.
4 Je peux énumeérer les procédures d’entretien des systémes de commande
électronique et pneumatique et décrire les mesures préventives, depuis
les mesures quotidiennes jusqu'aux mesures annuelles.
5 Je peux identifier tout le matériel d'un batiment qui doit étre contrélé
par un systéme de commande automatique de la température de méme
que les critéres de sécurité et de fonctionnement efficace du matériel.
6 Je peux décrire le fonctionnement des séguences de contréle
principales et secondaires ainsi que les questions de sécurité,
y compris le rejet des eaux usées.
Traitement de l'eau
CATEGORIES DE RENDEMENT EXC. FOND. MIN.

1

Je suis capable d'identifier les principaux contaminants de l'eau
non traitée et d’expliquer comment les éliminer.

Je connais et je peux décrire les procédures d’essai reliées au
traitement de ('eau.

Je peux décrire les principales méthodes de traitement externe
de Ueau de méme que les évaluer en termes de conservation
de l'énergie et de l'eau.

Je peux décrire les principales méthodes de traitement interne
de l'eau ainsi que les évaluer en termes de conservation
de l'énergie et de l'eau.

Je suis en mesure d’expliquer l'importance du traitement de l'eau
dans tous les types de systéme et pourquoi les divers systémes
requiérent différentes méthodes de traitement de l'eau.

Je peux expliquer le lien entre le traitement de 'eau et les questions
liées 3 la santé et & la sécurité, y compris le rejet des eaux usées.
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Plan et guide de formation personnalisée
et formulaire d'inscription

(Voici un exemple de plan et de guide de formation personnalisée que le spécialiste du collége
fera parvenir a chacun des responsables de l'exploitation des bdtiments.)

Le présent plan de formation personnatisée est le fruit du processus glcbal d'évaluation des
besoins, y compris l'autoévaluation de vos connaissarces de base et de vos connaissances en
gestion de V'énergie ainsi que l'entrevue avec un spédaliste du collége. Une fois que vous aurez
terminé la formation recommandée, vous recevrez des crédits applicabies dans le cadre du
programme des systémes environnementaux des batiments du collége Seneca.

Ce plan est confidentiel et n'a pas été ccrmmuniqué & votre employeur. Cependant, comme votre
entreprise s'est engacée envers 'efficacité énergétique, on recommands que vous discutiez du
plar avec votre superviseur afin que vcus puissiez prendre part a la fermaten proposée.

Interprétation et l'utilisation du Plan
Les deux premiéres sections du plan renfermen: des renselgnements personnes et des infermatdens
concernant votre emploi actuel, votre expérience, etc. Les autres sections condennent ce qui suit :

Recommandations relativement a la formation en gestion de l’énergie en vue d’obtenir
une reconnaissance professionnelle par le college

Cours recommandés
La présente section renferme la listz das cours recommandss par matiéra.

Crédit d’équivalence

Si votre expérience de travail et la formation que vous avez déja suivie le permettent, vous
pouvez obtenir une équivalence de crédit et (ou) une reconnaissance professionnelle par le
collége. Le cas échéant, vous devrez fournir au spédaliste du collége une attestation de la
formation complétée pour les matieres identifiées dans la présente section.

Reconnaissance des acquis professicnriels

Si votre expérience de travail et vos ccnnaissances actuelles le permettent, vous peuvez obtenir
une équivalence de crédit ou une reccrinaissance prefessionnelie par le collége. Le cas échéant,
vous devrez passer des examens testant votre expérience pour les matiéres identifiées cans la
présente section. Si vous 2tes admissitie, vous devez remplir le formulaire c-joint.

Formation de base recommandée

La présente section contient les sujets peur lesquels vous avez déterminé devoir mettre & jour

vos connaissances apres avoir complété le Questionnaire de connaissances de base a l'intention
des responsables de l'exploitation des bdtiments.

Organisme de prestation et ordre des volets de la formation recommandés

Dans cette section, on donne le nom d'un organisme de prestation de votre localité (habituelle-
ment un collége) pouvant offrir la formation recommandée. On indique aussi l'ordre propesé des
volets de la formation & suivre.

Un formulaire d'inscription pour des cours par correspondance ou autres méthodes de formation
personnalisée est joint & votre plan de formation. Veuillez communiquer directement avec votre
agent de prestation pour vous inscrire aux cours en salle de classe.

Nom et coordonnées du spécialiste du collége

Cette section renferme le nom, Uadresse et les autres coordonnées du spécialiste du collége qui
a préparé votre plan de formation. Veuillez communiquer avec cette personne si vous avez des
questions concernant votre plan.



PLAN DE FORMATION SUR L'EXPLOITATION DES BATIMENTS

(Le spécicliste du collége doit établir un plan pour chzz.e reszonsable de U'exploitation des
bétiments. Le collége doit faire parvenir le plan direczzmz7: cu responsable.)

1. Renseignements personnels
Nom :

Emplacement du batiment :

Adresse postale choisie :

Téléphone : ( ) Télécopieur :( )

Adresse électronique :

Veuillez informer le collége Seneca de tout chanzemen: au 1 (800) 572-0712.

2. Sommaire des antécédents

3. Recommandations en matiére de formation en gestion de l'énergie en vue
de l'obtention d'une reconnaissance professionnelle par le collége

Cours recommandés :

Crédits d’équivalence :

Reconnaissance des acquis professionnels :

4, Recommandations en matiére de formation en connaissances de base

— Llangue —  Sciences
T Mathématiques T Informatique

5. Agent de prestation et ordre des volets de la formation recommandés
Agent de prestation de la localité :

Il est conseillé de suivre les différents volets de la formatcn dans V'ordre suivant :
1. Formation en connaissances de base

2. Formation collégiale

3. Formation dispensée par une entreprise de gestion de U'énergie (s'il y a lieu)

6. Coordonnées du spécialiste du collége
Nom :

Adresse :
Téléphone: () Télécopieur: ()

29



30

Formulaire d'inscription au programme BES
Nom

Adresse :

Téléphone : Télécopieur :

Adresse électronique :

A. Formation en classe

La section 5 du plan de formation fournit le nom d'un agent de prestation compétent dans
votre région (s'il y a Ueu). Veuillez cocher la case ci-aprés si cette option vous intéresse
(le collége Seneca peut vous aider avec votre inscription).

T Je suis intéressé & participer a une formation en classe.

B. Programme de formation personnalisée (formation a distance)

Vous pouvez vous inscrire directement au collége Seneca et commencer dés maintenant votre
formation pour les sujets qui ne sont pas offerts en salle de classe ou pour lesquels vous
désirez suivre un programme de formation perscnnalisée.

Indiquez les matiéres pour lesquelles vous désirez suivre un programme de formation
personnalisée.

Cotlit : 255 § par matiére x nombre de matiéres = $
Remarque : Les groupes de 10 employés ou plus peuvent bénéficier d’une récuction.

Indiquez la méthode de formation personnalisée que vous préférez (inscrivez 1 a coté
de votre premier choix, 2 & coté de votre second choix, etc.)

Correspondance (envoi du contenu du cours par courrier a l'adresse
indiquée ci-avant) '

Courrier électronique (n’oubliez pas de donner votre adresse électronique
dans l'espace réservé a cet effet c-avant)

Téléconférence assistée par ordinateur

C. Reconnaissance des acquis professionnels
Dressez la liste des matiéres pour lesquelles vous demandez une reconnaissance des acquis
professionnels.

Cout : 75 § par matiére x nombre de matiéres = $

D. Superviseur en milieu de travail

Si vous prenez part au programme de formation personnalisée ou demandez une reconnais-
sance des acquis professionnels, vous devez passer l'examen final sous la surveillance d'un
superviseur en milieu de travail. Veuillez indiquer le nom de cette personne :

Envoi du formulaire d'inscription
Veuillez remplir le formulaire et le faire parvenir a l'adresse suivante :

Bureau de la formation en énergie
Collége Seneca

Centre for the Built Environment
1750, avenue Finch est

North York (Ontario) M2J 2X5
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Liste des colleges reconnus

Tous les colléges (et autres organismes) énumérés ci-aprés cfirent une formation en gestion
de V'énergie. Cependant, comme il a déja été mentionné, le Bureau de la formation en énergie
du collége Seneca détient V'ultime responsabilité de la prestation du processus de formation
décrit dans le présent guide. Vous devez d'abord communiguer avec ce bureau si vous désirez
intégrer une formation en gestion de Uénergie a votre projet d'efficacité énergétique.

Bureau de la formation en énergie
Collége Seneca

Centre for the Built Environment
1750, avenue Finch est

North York (Ontario) M2J 2X5

Téléphone : (416) 454-3331 ou * /80C) €72-2712

Télécopieur : (415) 454-3178

Adresse électronique : sheila.hirsch@senecac.on.cz

Site web : http://www.senecac.on.ca/~et0

© Les colléges identifiés par ce symbole cffrent sur un2 -zse réguliére le programme

de formation globale BES dans leur région.

# Les colléges identifiés par ce symbole ont accés au pregramme BES et au processus

d’évaluation des besoins décrit dans le présent guide.

Algongquin College

1385, avenue Woodroffe

Nepean (Ont.) K2G 1V8

Téléphone : (613) 727-4723, poste 5105
Télécopieur : (613) 727-7771

Tim Breton

British Columbia Institute of Technology ©
3700, avenue Willingdon

Burnaby (C.-B.) VEG 3H2

Téléphone : (604) 432-8558

Télécopieur : (604) 439-0426

Garry White

Cambrian College ©

1400, chemin Barrydowne
Sudbury (Ont.) P3A 3V8
Téléphone : (705) 566-8101
Télécopieur : (705) 524-7327
Laura Broderick

Canadore College <
C.P. 5901

oren Bay (Ont.) P1B 8K9
Télézhone : (705) 474-7600, poste 2555
Télscopieur : (705) 472-7169
Peter Sheppard
Sheprard@ccourt.canadorec.on.ca

College of the North Atlantic

Seal Cove Campus %

C.P. 10

Conception Bay South (T.-N.) AOA 370
Téléphone : (709) 744-1935
Télézopieur : (709) 744-3541

Biil Haynes

bhaynes@northatlantic.ca

Conestoga College

299, chemin Don Valley

Kitchener (Ont.) N2G 4M4

Téléphone : (519) 748-5220, poste 406
Télécopieur : (519) 748-3521

Mike Harttrup
mharttrup@cs7.conestogac.on.ca
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Confederation College <
C.P. 398

Thunder Bay (Ont.) P7C 4W1
Téléphone : (807) 475-6296
Télécopieur : (807) 623-3175
Sally Jackson

Durham College <

Skills Training Centre

1610, avenue Champlain

Whitby (Ont.) L1H 6A7
Téléphone : (905) 721-3309
Télécopieur : (905) 721-3338
EZsther Patterson
susy-taylor@mail.durhamec.on.ca

Ecole des métiers et occupations de l'indus-
trie de la construction ©

1060, rue Borme

Québec (Qc) G1IN 1L9

Téléphone : (418) 681-3512

Télécopieur : (418) €681-2410

Carole Gingues

Fanshawe College

1460, rue Oxford est

London (Ont.) N5V 1W2
Téléphone : (519) 452-4436
Télécopieur : (519) 452-1343
Mike Westmorland
westmorland @fanshawec.on.ca

Georgian College

1, chemin Georgian

Barrie (Ont.) L4M 3X9

Téléphone : (705) 728-1968, poste 1625
Télécopieur : (705) 722-5180

Tom Morrisey
tmorrisey@central.georcoll.on.ca

Holland College <

Royalty Centre

40, rue Enman

Charlottetown (I.-P.-E.) C1E 1E6
Téléphone : (902) 566-9335
Télécopieur : (902) 566-9321
David Webster
dwebster@hollandc.pe.ca

La Cite Collégiale ©
801. boulevard Sairt-_z:ren:
Ottawz (Ont.) K1G 5=z
Téléphone : (613) 7€3-2483
1 (800) 257-2483

La Commission scolaire Sainte-Croix ©
Le service de l'éducation des adultes de la forma-

tion professionnelle (SEAFP)
1450, rue Filion
Saint-Laurent (Qc) E4L 4E8
Téléphone : (514) 747-3506
Télécopieur : (514) 748-0667
Wojtek Winnick

Lambton College &

C. P. 969

Samia (Ont.) N7T 74¢
Télépkone : (519) 542-7751

Loyalist College ©
Chemin Wallbridge-Lcyalist
C. P. 4200

Belleville (Ont.” X8X

WIS Yraeia ¢ LEATY 28
Téldphone @ {613 2f:-

Malaspina University-College <
rue 90C-5th

Nanaimo (C.-B.) VSR 255
Téléphone : (250) 753-3245
Télécopieur : (250) 74:-2459
Dan Wood

woodd@mala.bc.ca

MohawkCollege <
Avenue Fennell et 52 z:est
Hamilton (Ont.} L8N 272

i

Téléprone : (G05; £7:-2

Michelle Chamberlang

New Brunswick Community College

St. Andrews <

C.p. 427

St. Andrews (N.-B.) EOG 2X0
Téléphone : (506) 529-5026
Télécopieur : (506) 529-5216
Terry Dempsey
td5026@gov.nb.ca



Niagara College <+

C. P. 1005

Welland (Ont.) L3B 5S2

Téléphone : (905) 735-2211, poste 731
Télécopieur : (905) 735-2286

Sue Tallon

Northern Alberta Institute of Technology ©
rue 11762-106

Edmonton (Alb.) T5G 2R1

Téléphone : (403) 471-7584

Télécopieur : (403) 471-8993

Harold Hayter

Northern College ©

Autoroute 101 est

South Porcupine (On:.; PON 1H9
Téléphone : (705) 235-7230
Télécopieur : (705 233-7279
Maurice Routhier

Nova Scotia Community College <
1825, rue Bell

Halifax (N.-£.) B3H 224

Téléphone: (902) 424-7981, poste 7331
Télécopieur : (902) 424-0553

Phil Davison

Red River Community College ©
2055 avenue Notre Dame

piéce A125

Winnipeg (Man.) R3H 0J9
Téléphone : (204) 632-2156
Télécopieur : (204) 633-6075

St. Clair College

2000, chemin Talbot ouest

Windsor (Ont.) N9A 6S4

Téléphone : (519) 945-4007, poste 238
Télécopieur : (519) 945-7674

William VanderStelt

St. Lawrence College ©

King & Portsmouth

Kingston (Ont.) K7L 5A6

Téléphone : (613) 544-5400, poste 1238
Télécopieur : (613) 545-3915

Barry Keefe

Sault College ©

443, avenue Northern

Sault Ste. Marie (Ont.) P6A 5L3
Téléphone : (705) 759-6700 ou
1 (800) 461-2260

Seneca College +

Energy Training Office
Newnham Campus

1750, avenue Finch est

North York (Ont.) M2J 2X5
Téléphone : (416) 494-4392 ou
1 (800) 572-0712

Télécopieur : (416) 494-9178
Sheila Hirsch
sheila.hirsch@senecac.on.ca

Sheridan College <

407, chemin Iroquois Shore

Oakville (Ont.) L6H 1M3

Téléphone : (905) 845-9430, poste 8039
Télécopieur : (905) 815-4101

Dan Piedra

dan.piedra@sheridanc.on.ca

Sir Sandford Fleming College &
Campus Sutheriand

Chemir: Brealey

Peterbercuch (Ont.) K3J 7B1
Téléphena @ {705) 749-5530 ou

1 (8032; 461-5423

Alan Bird

Saskatchewan Institute of Applied Science &
Technology (SIAST) - Kelsey Institute &

rue Idylwyld & 33rd

Saskatoon (Sask.) S7K 3R5

Téléphone : (306) 933-8057

Télécopieur : (306) 933-5309

Gord Vaxvick

vaxvickg@siast.sk.ca

SIAST - Wascana Institute ©
C.P. 556

Regina (Sask.) S4P 3A3
Téléphone : (306) 787-8045
Télécopieur : (306) 787-4278
Bill Senft

senft@siast.sk.ca

Southern Alberta Institute of Technology
(SAIT) ©

1301-16 Avenue NW

Calgary (Alb.) T2M 0L4

Téléphone : (403) 284-8290

Télécopieur : (403) 284-8262

Larry Sever

larry.sever@sait.ab.ca
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University College of the Caribon ©
C.P. 3010

Kamloops (C.-B.) V2C 5N3

Téléphone : (250) 828-5725
Télécopieur : (250) 828-5492

Ralph R. Finch

DBSF <

7333, rue Saint-Denis

Montréal (Qc) H2R 2E5
Téléphone : (514) 278-3273
Télécopieur : (514) 278-7224
Jean-Mark Chouinard
jmchouinard @dbsf. pixelweb.net

Colléege Ahuntsic ©

a/s DBSF

7333, rue Saint-Denis
Montréal (Qc) H2R 2E5
Téléphone : (514) 278-3273
Télécopieur : (514) 278-7224
Bob Venafro
rvenafro@dbsf.pixelweb.net

Collége Boréal ©

21, boulevard Lasalle
Sudbury (Ont.) P3A 6B1
Téléphone : (705) 521-6026
Télécopieur : (705) 560-7641
Michelle C. Mailloux
www.borealc.on.ca

Manitoba Energy Management Task Force ©

a/s Lisbeth Liebgott
Pollution Prevention
Manitoba Environment

123, rue Main, piéce 160
Winnipeg (Man.) R3C 1A5
Téléphone : (204) 945-8980
Télécopieur : (204) 945-1211
Wiebgott@env.gov.mb.ca
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