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L'AGENCE DE L'EFFICACITE ENERGETIQUE

1.1  HISTORIQUE DE L’'ORGANISATION

En novembre 1996, en réponse au Débat public sur I'énergie, le ministre des Ressources naturelles
rendait publique une nouvelle politique énergétique. Dans ses grandes orientations, cette poli-
tique proposait de mettre I'énergie au service des Quebécois,

Cette priorité s'est traduite par I'adoption, en 1997, 3 I'Assemblée nationale, de la Loi sur
I'Agence de I'efficacité énergétique. En décembre de 1a méme année, I'Agence commengait ses
activites.

1.2  MISSION

L'Agence de l'efficacité énergétique a pour mission, dans une perspective de développement
durable, d'assurer la promotion de V'efficacité énergétique pour toutes les sources d'énergie, dans
tous les secteurs d'activités, au bénéfice de I'ensemble des régions du Québec.

En vue de remplir adéquatement sa mission, elle utifise différents leviers d'intervention. L'appui
financier et professionnel aux différents utilisateurs d'énergie en est un exemple. Ce soutien se
concrétise par des projets de démonstration, par sa participation a des activités promotionnelles
et par des programmes d'intervention. L'établissement de partenariats avec des organismes
privés, institutionnels et communautaires permet également a 'Agence d'assurer la promotion
de I'efficacité énergétique.

1.3  OFFRE DE PRODUITS ET DE SERVICES

LAgence offre 3 sa clientéle une gamme de produits et de services diversifiés. Cette offre, reflet
de son expertise, assure a sa clientéle des outils sur mesure pour une meilleure utilisation de I'éner-
gie. Au fil des années, les produits et services de 'Agence se sont précisés afin de bien refléter
les mandats prévus a sa loi constitutive. Ses cing produits et services se résument comme suit :

Projets de démonstration

* Projets originaux réalisés in situ, en collaboration avec des partenaires, dans le but de démon-
trer les avantages d'une technologie, d'une nouvelle approche ou d'une nouvelle application
qui offrent un potentiel d'efficacité énergétique intéressant et qui sont reproductibies.

Programmes en efficacité énergétique

* Conception, gestion, suivi et évaluation de plans d'action et d'outils d'intervention corres-
pondants, en collaboration avec divers partenaires, pour atteindre les objectifs définis.

Matériel et outils d’information, de formation et d'éducation

* Production de divers outils d'information, de formation et d'éducation concernant tous les
aspects de I'efficacité énergétique, en fonction des clientéles et de leurs besoins : manuels de
formation, publications, site Web, centre de documentation, expositions, stands, conférences,
congres, produits muitimédias, trousses d'intervention, etc.

* Veille stratégique et activités prospectives.

¢ Diffusion de ces divers outils aux clients.
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BILAN DE LA SITUATION AU 1er AVRIL 2002

2.1  BILAN CORPORATIF ET ADMINISTRATIF

A I'automne 2001, I'Agence était officiellement reconnue organisme 1SO 9001, Cette accrédita-
tion fait suite & une démarche entreprise en 1999 par {'ensemble du personnel. Dans un souci
d'amélioration continue, 'Agence s'est également dotée d'outils pour apprécier les efforts mis en
place en vue d'une gestion axée sur les résultats.

A I'aide d'indicateurs de suivi, I'Agence peut s'assurer de la qualité des produits et services des-
tinés a sa clientele. Elle a également élaboré une déclaration de services a la clientéle.

2.2 BILAN DES PROGRAMMES

Au cours de V'année 2001-2002, I'Agence offrait un portefeuille de cing programmes. Ceux-ci
sont toujours en cours pour l'exercice 2002-2003. Seules certaines modalités d'application ont
été revues.

Les programmes visant |'habitation et le secteur institutionnel sont opérationnels depuis 1999,
alors que le programme de promotion est effectif depuis 1998. A {'exception du programme de
promotion, le bilan ci-aprés fait état des résuitats de l'année en cours ainsi que depuis la mise
en vigueur des programmes.

2.2.1 L’habitation

Noroclimat

Cible fixée en 2001-2002 : Mise en chantier de 200 maisons Novoclimat
Résultat atteint en 2001-2002 : Mise en chantier de 114 maisons Novoclimat
Résultat global : Mise en chantier de 167 maisons Novoclimat

Economies de 0,9 GWh récurrentes!

Ménages a budget modeste

Cibie fixée en 2001-2002 : 4 000 visites
Résultat atteint en 2001-2002 : 4 916 visites

Resultat global : 11 516 visites réalisées sur les 15 000 visites a effectuer
Economie estimée a 5 % de la facture d'énergie

Inspection énergétique

Cible fixée en 2001-2002 : 660 inspections énergétiques
Résultat atteint en 2001-2002 : 880 inspections réalisées

Résultat global : 1 759 inspections réalisées
Economie estimée a 13 % de la facture d'énergie

' 1 GWh correspond a 0,2778 joules
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L'ENVIRONNEMENT D'AFFAIRES DE L'AGENCE
~ CONTEXTE ET ENJEUX -

Le contexte dans lequel évolue I'Agence a une incidence directe sur le choix de ses actions
court et 3 moyen terme. |l peut s'agir autant de facteurs externes qu'internes a I'organisation.
Par ailleurs, une analyse de ce contexte permet de dégager les principaux enjeux reliés a 'utili-
sation optimale de l'énergie. Ces mémes enjeux pourront se traduire en opportunités pour
I'Agence, mais également en contraintes. lls permettront de donner un sens & ses actions et se
refléteront dans le choix de ses orientations et de ses objectifs.

L'efficacité énergétique constitue un défi important pour le Québec. Les individus autant que les
dirigeants d’entreprises et d'institutions québécoises ont intérét & réduire leur consommation
d'énergie dans une perspective économique ou environnementale,

Beaucoup de gens font des efforts a titre individuel car ils sont conscients que !'efficacité
énergétique contribue a leur confort. Des normes récentes font en sorte que les nouvelles habi-
tations et les nouveaux batiments sont de mieux en mieux construits, et que les appareils sont
de plus en plus performants. Les entreprises grandes consommatrices font des efforts importants
pour demeurer a la fine pointe de la technologie et pour améliorer leur compétitivité.

-Problematique

bas par rapport a la plupart des régions dans ie monde, I'analyse du potentiel d'économie d'éners -
gie démontre que de nombreuses mesures d'économie s'avérent rentables. Et pourtant, pour
toutes sortes de raisons, d'un point de vue individuel, d'entreprise ou institutionnel, plusieurs de
ces mesures ne sont pas appliquées.

Les économies d'énergie se mesurent de fagon plus ou moins précise. En effet, le principal outil
de référence, la facture d'énergie, peut fluctuer d'une année a I'autre pour toutes sortes de
raisons autres que I'efficacité énergétique : la température extérieure, la modification des habi-
tudes de consommation énergétique ou du style de vie, le prix unitaire de I'énergie, la croissance
de la demande liée a V'agrandissement du batiment ou I'acquisition de biens, etc.

De plus, l'efficacité énergétique est exigeante en termes de choix des solutions. Les mesures
d'économie d'énergie, principalement celles touchant le batiment, requiérent souvent des
connaissances techniques pour pouvair tenir compte des impacts sur le confort, la qualité de i'air
et le comportement des occupants. De méme, celui qui peut appliquer les mesures n'est pas
nécessairement celui qui en tirera bénéfice. Certains demeurent prudents face aux gains futurs
ou ont d'autres priorités. Et pourtant, le fait de ne pas appliquer ces mesures peut avoir des
conséquences économiques et environnementales importantes.

Afin d'assurer leur compétitivité tant au Québec que sur les marchés étrangers, les entreprises
doivent s'adapter aux nouvelles technologies éconergétiques. Dans I'éventualité ou les entre-
prises ne privilégient pas cette avenue, elles diminuent leurs opportunités commerciales et, par
le fait méme, nuisent a leur développement.

AGENCE DE L'EFFICACITE ENERGETIQUE » PLAN DE DEVELOPPEMENT 2002-2003 | 13 l



























Orientation 4

Objectif 4.1

PLAN D’ACTION

I est important pour la direction de I'Agence et son personnel de se doter d'outils lui permet-
tant d'étre a I'affit des nouveautés et a la fine pointe des technologies. La formation continue
des ressources de I'Agence, de méme que la structuration d'activités de veille dynamique lui per-
mettent d'accomplir efficacement ses activités auprés de sa clientéle.

L'Agence poursuivra les études sectorielles relatives au potentiel d’économie d’énergie. Dans les
secteurs résidentiel, commercial et institutionnel, elle exploitera les résultats des études pour en
dégager les créneaux d'intervention les plus prometteurs. Dans le secteur industriel a consom-
mation importante, I'Agence entreprendra une série d'études de potentiel et ce, pour toutes les
formes d'énergie. Elle se rapprochera de certaines grandes associations industrielles, dont celles
de l'industrie chimigue et des pates et papier, pour entamer une réflexion en ce sens.

Plus spécifiguement, I'Agence continuera de produire le bilan institutionnel, lequel servira, cette
année, a la production d'un bulletin énergétique détaillé par catégorie d'établissements.

Dans le cadre du développement des indicateurs, l'Agence ceuvrera, d'une part, 3 I'adaptation
pour le Québec des indicateurs de la consommation d'énergie, de I'efficacité énergétique et des
émissions de GES produits par Ressources naturelles Canada et, d'autre part, 4 I'élaboration
d'indicateurs d'économies d'énergie reliés de fagon directe ou indirecte aux interventions de
I'Agence.

Objectif 4.2

L'Agence procédera, sur une base continue, a I'évaluation du systéme qualité mis en place dans
le cadre de sa certification ISO 9001. A cet égard, I'Agence entend adopter une procédure de ges-
tion des plaintes et une politique d'évaluation des programmes. Elie s'assurera également de la
mise en ceuvre de sa politique de formation du personnel.
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Objectif 2.2

Poursuivre le développement de projets
avec des financements internationaux
par des partenaires étrangers, et y associ-
er les entreprises québécoises

Appuyer, sur une base de rentabilité, les
entreprises qui développent des projets
ou soumissionnent sur des appels d'offres
internationaux et les inciter a développer
un volet efficacité énergétique dans leur
offre de service

Accentuer la promotion des entreprises
québécoises sur les marchés étrangers au
moyen de missions commerciales ou
d'accueil d'entreprises étrangéres, tout
en accordant une priorité aux échanges
avec les Etats-Unis

Convenir, avec !a SHQ, de normes d'effi-
cacité énergétique pour les maisons
exportées et en faire la promotion

Autofinancement des activités de
développement

Terminer les projets de cogénération et
de sensibilisation @ Katowice (avril 2002)
et mettre en ceuvre la stratégie d'at-
ténuation des GES (SAGES)

Nouveaux projets : cible 2002-2005 :
3 projets

Appels d'offres : cible 2002-2005 :
10 appels d'offres

Approfondir les opportunités d'affaires
avec le ministére de I'lndustrie et du
Commerce

Concrétiser un projet dans le corridor
New York - Québec

Production, avant la fin de septembre
2002, d'un bilan économique des
retombées au Québec des activités des
entreprises appuyées par I'Agence

Définition, avant la fin décembre 2002,
d'un label de performance énergétique
pour les habitations destinées au
marché de I'exportation
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