






























































PROFIL DE L'ECHANTILLON

Type de répondants

Client Ancien nt
Tourisme Tourisme Total

Total 408 23 431
100,0% 100,0% 100,0%

Sexe Homme 59,8% 43,5% 58,9%
Femme 40,2% 56,5% 41,1%

Entreprise saisonniére ou S onniére 48,2% 36,4% 47 6%
ouverte a fannée? Ouverte a lannée 51,8% 63,6% 52,4%
Age - de 24 ans 14,1% 8.7% 13,8%
35-44 ans 30,5% 30,4% 30,5%

45-54 ans 327% 30,4% 32,6%

55 ans et + 22,7% 30,4% 23,1%

Poste au sein de Proprio/Actionn./Prés. 53,2% 86,4% 54,9%
Iétablissement Directeur/Gérant 32,3% 13,6% 31,3%
Membre de la famille 1,2% 1.2%

Autre 13,3% 12,6%

Membre d'une associaton  Oui 96,1% 82,6% 95,4%
touristique Non 3,.9% 17,4% 4,6%
Région touristique ouU est fles- de- la- Madeleine 1,0% 9%
situé I'établissement Gaspé 4,2% 8.7% 4.4%
Bas St-Laurent 6,4% 8,7% 6.5%

Québec 6,9% 4,3% 6,7%

Charlevoix 6,6% 17,4% 7.2%

Chaudiére- Appalaches 7.8% 8,7% 7,9%

Mauricie 5,9% 5.6%

Cantons de l'est 9,1% 8,7% 9,0%

Monteregie 12,3% 4,3% 11,8%

Lanaudiere 7.,4% 4,3% 7,2%

Laurer es 14,5% 17.4% 14,6%

Montréal 7% I%

Outaou 3,4% 4.3% 3,5%

Abitibi- Témiscamingue 1.5% 1,4%

Saguenay Lac-St-Jean 51% 4,3% 51%

Manicouagan 2,9% 8,7% 3.2%

Duplessis 5% 5%

Centre du Québec 3,7% 3,5%

NSP 2% 2%

Région Régionurh e 7.6% 4,3% 7.4%
Région péri-urbaine 48,6% 52,2% 48,8%

Région périphérique 221% 13,0% 21,6%

Région Ressource 21,6% 30,4% 22,1%

Clients membres du 3 ans ou moins 25,8% 25,8%
programme depuis 46 ans 30,0% 30,0%
7 ans + 44 1% 44 1%

Anciens clients membres 1-3 ans 95,5% 95,5%
du programme pendant... 4 ans + 4.5% 4.5%





































COLLABORATION DES DIFFERENTS INTERVENANTS

l

Q7 Q8 Q3 Q10
Type de répondants —
Client Ancien client
Tourisme Tourisme Total

Total N 408 23 431
100,0% 100,0% 100,0%

Etablissement regoit Grande 17.9% 17.4% 17.9%
;‘oﬁfi"sﬁgr;zg::; Moyenne 29.7% 30.4% 29.7%
Faible 29,9% 26,1% 29,7%

NSP 12,3% 11,6%

NAP 10.3% 26,1% 11,1%

Etablissement regoit Grande 32,8% 17,4% 32,0%
pollaboration do Moyenne 34.3% 47.8% 35,0%
Faible 23,0% 8,7% 22,3%

NSP 7.4% 4,3% 72%

NAP 2,5% 21.7% 3.5%

E*~Hlissement regoit...  Grande 15.7% 8.7% 15,3%
. ,‘::gﬁm de Moyenne 27,0% 30,4% 27.1%
Faible 31.1% 13,0% 30,2%

NSP 15,4% 8,7% 15.1%

NAP 10,8% 39,1% 12.3%

Etablissement regoit Grande 22.3% 17,4% 22,0%
m::ll?:’ °mfi°" dela  pfovenne 235% 39,1% 24,4%
Faible 30,9% 4.3% 29.5%

NSP 11.3% 43% 10.9%

NAP 12.0% 348% 13.2%






























































































PROFIL DE L'ECHANTILLON

Type de
répondant
Touristique

Total 241
100,0%

Sexe Homme 57.3%
Femme 42,7%

Age -de34ans 18.6%
35-44 ans 31.4%

45-54 ans 30,1%

55ans et + 19,9%

f’os’ﬂ 21 sein de Proprio/Actionn /Prés. 37.9%
etz sement Directeur,Gérant 34,6%
Membre de {a famille 8%

Autre 26.7%

Région touri:::ﬁque ou est iles- de- la- Madeleine 29%
située l'établissemnent Gaspésie 58%
Bas St-Laurent 5.8%

Québec 10,4%

Charlevoix 54%

Chaudiére- Appalaches 5.4%

Mauricie 58%

Cantons de l'est 7.1%

Monteregie 4,6%

Lanaudiere 5.8%

Laurentides 7.9%

Montréal 41%

QOutaouais 29%

Abitibi- Témiscamingue 8.7%

Saguenay Lac-St-Jean 7.1%

Manicouagan 2.9%

Duplessis 2.9%

Nouveau Québec-Baie James 4%

Laval 8%

Centre du Québec 25%

Autre 8%

Région Région urbaine 15.5%
Région peri-urbaine 28.3%

Région periphérique 18,4%

Région ressources 36.8%

Etablissement saisonnier Saisonnier 44,0%
ou ouvert & 'année? Ouvert 3 fannée 54.8%
NSP 1,2%

Membre d'une association ~ Oui 70,1%
touristique Non 20.0%



































































PROFIL DES REPONDANTS

Usage des panneaux bleus

Réguliére- Detemps &
ment autre Rarement Jamais NSP TOTAL

TOTAL N 256 102 27 3 12 400
100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0%
Sexe du répondant  Homme 60,9% 58,8% 59,3% 66,7% 58,3% 60,3%
Femme 391% 412% 40,7% 333% 41,7% 39,8%
Age durépondant  Mains de 35 ans 28,5% 17,8% 22.2% 0% 9,1% 24,6%
Entre 35-44 ans 25,7% 35,6% 29,6% 0% 27,3% 28,4%
Entre 45-54 ans 24,5% 27.7% 33,3% 0% 27.3% 25,8%
S5 ans et plus 21,3% 18,8% 14,8% 100,0% 36,4% 21,3%
Occupation du A un emploi 79,8% 83,8% 81,5% 66,7% 72,7% 80,7%
répondant Sans emploi 20,2% 16,2% 18,5% 33,3% 27,3% 19,3%
Région de Bas Saint-Laurent 8% 20% 0% 0% 0% 1,0%

résidence 3
Québec 11,0% 15,8% 14,8% ,0% 0% 12,1%
Ct  ‘iére-Appalaches 11,8% 6,9% 7,4% ,0% 0% 9,8%
Mauricie 1,6% 5,0% 3.7% 0% 0% 25%
Cantons de ['Est 51% 5,0% 0% 0% 0% 4,5%
Montérégie 21,7% 15,8% 14,8% 333% 0% 19,2%
Lanaudiére 1,6% 2.0% 7.4% 0% 0% 2,0%
Laurentides 10.2% 6.9% 0% ,0% 9,1% 8,6%
Outaouais 1.2% 4,0% 3, 7% 0% 0% 2,0%
Centre du Québec 1,2% 0% 0% 0% 0% 8%
Gaspeésie 4% 0% 0% 0% 0% 3%
Charlevoix 4% 2,0% 3,7% 0% 0% 1,0%
Abitibi-Témiscamingue 4% 0% 3,7% 0% 0% 5%
Saguenay Lac St-Jean 1.2% 1.0% 0% 0% 0% 1.0%
Manicouagan A% 0% 0% 0% 0% 3%
Montréal 22,4% 18,8% 22,2% 0% 9,1% 21,0%
Duplessis 8% 0% ,0% 0% ,0% 5%
Laval 3,5% 8.9% 3,7% 0% 0% 4,8%
Autre province 2,4% 4.0% 3,7% 66,7% 9,1% 35%
Etat Unis 4% 0% 0% 0% 0% 3%
Autre pays 1,6% 2,0% 11.1% 0% 72,7% 43%
Région Reégion urbaine 37,0% 43,6% 40,7% 0% 9.1% 37.9%
Région péri-urbaine 45,7% 3R7% 333% 33,3% 9,1% 40,7%
Région périghérique 9,1% 13.9% 7.4% 0% 0% 9,8%
Région ressources 3,9% 3,0% 3.7% 0% 0% 3.5%
Etrangers 4,3% 59% 14,8% 66,7% 81,8% 8,1%
Région de Montérégie 29,3% 12,7% 259% 66,7% 27,3% 25,1%
Fentrevue Laurentides 23,0% 29,4% 148% 33,3% 54.5% 251%
“ Charlevoix 19,1% 36,3% 48,1% 0% 0% 24,8%
Chaudiéres-Appalaches 28,5% 216% 11,1% 0% 18,2% 251%
i prenez-vous Québec 89,2% 85,9% 76,0% 66,7% 18,2% 85,3%
habituellement VoS Ganada, Etat-Unis 6.4% 71% 12,0% 33.3% 9,1% 72%
Ailleurs 4,4% 71% 12,0% 0% 72,7% 7.5%
Kilorp{:tres du Moins de 50 kms 21.8% 19,4% 143% 0% 66,7% 21,1%
domicile 50 & 200 kms 46,6% 452% 47.6% 100,0% 0% 46.1%
Plus de 200 kms 315% 35,5% 38,1% 0% 33,3% 32,9%
Kilométres par Moins de 15 000 kms 13,9% 18,8% 27,3% 50,0% 0% 16,1%
annee 15 000 2 20 000 kms 40,0% 40.6% 40.9% 0% 0% 39,8%
Plus de 20 000 kms 46,1% 40,6% 31.8% 50,0% 100,0% 44.1%
Visite des sites Réguliérement 70,4% 28,0% 20,8% 33,3% 42,9% 55,5%
québécals De temps 4 autre 22.0% 61,0% 4,7% 0% 0% 32,8%
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MODE DE PUBLICITE OU SERVICE OFFERT AUX TOURISTES?
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