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A) Par téléphone au 418-698-3000 

B) Par le Web et courriel lnfoville: ville.saguenay.ca 

C) Par les médias sociaux : Facebook ville 

D) Au comptoir: Mairie, arrondissements, travaux publics, etc. 
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0) Réponse directe au requérant (information ou solution disponible lors du contact) 

1) Transfert à permis et programmes (téléphone, courriel, portail web ou comptoir) 

2) Intégration au système de requêtes et suivi du service concerné (Travaux publics, 
arrondissement) 

3) Transfert à la coordonnation des mesures d'urgences (comité consultatif de 
gestion de risques) 

4) Transfert au Cabinet de la mairesse ou au Bureau de l'ombudsman 
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~ Détermination du niveau d'urgence 

~ Si besoin, communication directe avec le répondant de l'entreprise industrielle 
visée par le requérant 

~ Convocation d'une réunion du Comité consultatif en gestion des risques*, en 
présence du répondant de l'entreprise industrielle visée par le requérant 

~ Retour rapide auprès du requérant 

Comité consultatif en gestion des risques: Ce comité multidisciplinaire formé 
de ressources humaines internes et externes se veut une structure flexible, non 
permanente, permettant la mise en commun des expertises en matière de 
risques présents sur le territoire, réels ou imminents 
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~ Prise en charge rapide 

~ Courtoisie 

~ Équité 

~ Compétence 

~ Engagement 
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~ Réception de la requête (4 moyens) 

~ Identification du requérant 

~ Identification de la problématique 

~ Envoi vers un destinataire 

~ Rapport du destinataire 

~ Fermeture de la requête 
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~ Formulaire de dénonciation 

~ Création de la plainte 

~ Validation 

~ Inspection 

~ Suivi informatique de la 
requête (logiciel) 

~ Production d'un rapport 
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~ Contact avec le citoyen 

~ Transmission d'un avis s'il y a lieu 

~ Émission d'un constat s'il y a lieu 

~ Poursuite en cours s'il y a lieu 

~ Fermeture du dossier 

~ Réactivation s'il y a lieu 
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