PR5.9 Bilan annuel des plaintes a jour en date du 17 aolt 2020

Répartition des plaintes par motifs a I'’endroit du LET de CEC, 2007 & ao(t 2020

Motifs des plaintes

(nombre) Total des plaintes®
Année Odeurs Bruit Goélands (nombre)

2007 350 43 3 396
2008 226 53 0 279
2009 112 21 0 133
2010 101 4 0 105
2011 43 0 0 43
2012 52 0 2 54
2013 25 0 0 25

2014 12 0 0 12

2015 14 0 0 14

2016 9 0 0 9

2017 11 0 0 11

2018 7 0 0 7

2019 3 0 0 3

2020° 8 0 0 8

a: Le nombre total de plaintes correspond au total des plaintes par motifs. Par exemple, une plainte d’odeur et de bruit par

une méme personne au méme moment est comptabilisée comme deux plaintes.
b: Les données de I’année 2020 couvrent la période du 1* janvier au 17 aodt.




